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VORWORT

Dr. Andreas Grandel

Nach zwei Jahren Corona-Pandemie stehen wir vor neuen Herausforderungen in der
Informationstechnik an der Universitat Bayreuth. Die Notwendigkeit des Energiesparens hat
neben der dkologischen auch eine ckonomische Dimension bekommen. Die gestiegenen
Energiekosten stellen eine grofle Belastung fir die IT dar, insbesondere bei groken Systemen,
bei denen zusatzlich zum Stromverbrauch der Energiebedarf fur Kiihlung hinzukommt.

Auch die Gewinnung, Weiterbildung und Bindung qualifizierten IT-Personals stellt eine immer
gréRere Herausforderung dar, da wir nicht nur mit der Wirtschaft, sondern auch mit anderen
offentlichen Arbeitgebern konkurrieren, die bessere Konditionen anbieten konnen. Hier miissen
wir neue, innovative Lésungen finden, um die Digitalisierung der Universitat erfolgreich
umsetzen zu konnen.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Gewahrleistung der Informationssicherheit, die hdhere
finanzielle und personelle Anstrengungen erfordert, da die Bedrohung durch Cyberangriffe
standig wachst und immer raffinierter wird. Daher miissen wir kontinuierlich an allen drei
Saulen der Informationssicherheit (Organisation, Technik und Awareness) arbeiten, um die
Sicherheit unserer Daten und Systeme zu gewahrleisten.

Auch lange Lieferzeiten aufgrund von Engpassen bei IT-Systemen stellen eine grolRe
Herausforderung dar, da IT-Projekte dadurch I&nger dauern oder komplett neu geplant werden
mussen. Die Bedeutung der [T-Infrastruktur hat sich im Rahmen der Digitalisierung in allen
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Bereichen der Universitat Bayreuth deutlich erhéht. Eine funktionierende Infrastruktur wird
als selbstverstandlich vorausgesetzt, was hohe Anforderungen an unsere Beschaftigten stellt
und sie gelegentlich an ihre Belastungsgrenzen fiihrt. Dies kann ich als kritisch ansehen, da
es ohne das Engagement unserer Beschéftigten nicht méglich ist, das Change Management
der digitalen Transformation erfolgreich zu gestalten.

Trotz dieser Herausforderungen konnten bestehende Projekte wie die zentrale Digitalisierung
der Klausuren, das eFormular Abwesenheitsmeldung oder Lehrdeputatsabrechnung, der
Personalbogen Hiwi-Antrag und die Uberarbeitung der Prozesse im WebShop4All erfolgreich
vorangetrieben werden. Auch die Umstellung auf eine neue Exchange-Serverinfrastruktur
konnte unbemerkt und ohne Einschrénkungen des Betriebs erfolgen.

Ich mdchte mich daher bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des IT-Servicezentrums
herzlich fiir ihren engagierten Einsatz in diesem Jahr bedanken und bin mir sicher, dass wir

auch in Zukunft gemeinsam erfolgreich die Digitalisierung der Universitat Bayreuth
vorantreiben werden.

[hr

Dr. Andreas Grandel




| RUCKBLICK

Nach der Corona-Pandemie schufen die mit dem Ukrainekrieg einhergehenden Energiespar-
mafnahmen neue Herausforderungen. Die allgemeine Teuerung und lange Lieferzeiten wirkten
sich zusétzlich auch in der Informationstechnik aus. Dennoch musste der normale Betrieb
aufrecht erhalten bleiben. Nachfolgende Punkte verdienen aus Sicht des IT-Servicezentrums
(ITS) eine besondere Erwahnung:

ISO 27001 Zertifizierung

E-Learning — Lernen mit Karteikasten

Gemeinsame Konferenz der UB- und RZ-Leitungen in Bayreuth
Informationssicherheitswochen

Webshop

Auszeichnung eines ITS-Mitarbeiters fir VR-Technik in der Lehre
Herausforderungen bei Anschliissen an das Universitatsnetz
Anderungen der Zoom Lizenzierung

Logdj

Betrugs-Emails im Umlauf

10
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.1 1SO 27001 ZERTIFIZIERUNG

Seit knapp drei Jahren sind das ITS, die ZUV und die UB nun nach ISO 27001 fiir das Informa-
tionssicherheitsmanagement zertifiziert. Da ist es an der Zeit, Bilanz zu ziehen und den Blick
nach vorn zu richten. Einerseits ist die Zertifizierung mit Aufwand verbunden, andererseits hat
sie aber viele Verbesserungen und Erleichterung gebracht, so dass nun eine Verlangerung der
Zertifizierung um drei Jahre angestrebt wird. Die Informationssicherheit hat an der Universitat
Bayreuth und besonders am ITS seit jeher einen hohen Stellenwert beim Aufbau, der Weiter-
entwicklung und beim Betrieb der informationstechnischen Infrastruktur. Im Jahr 2018 entschied
die HSL auf Vorschlag des ITS, die Bemihungen im Bereich der Informationssicherheit zu sys-
tematisieren und einen anerkannten Nachweis dafur zu erhalten. Dies war der Auftakt flr eine
Zertifizierung nach der ISO-Norm flir Informationssicherheitsmanagementsysteme, der ISO
27001. Wie alle ISO-Managementnormen — die bekannteste ist wohl die Qualitatsmanagement-
norm ISO 9001 - stellt sie dem Anwender einen Leitfaden zur Verfiigung, um sein Ziel - hier die
Informationssicherheit — systematisch zu erreichen.

Fur eine Zertifizierung nach ISO 27001 sprechen gegeniber anderen Zertifizierungsméglich-
keiten flir die Informationssicherheit vor allem die weltweite Anerkennung und Bekanntheit der
Norm. Weiterhin spricht fur die Universitat Bayreuth und das ITS der Gewinn an Ansehen sowie
die nachweisliche Erfiillung gesetzlicher Vorgaben fir die Zertifizierung. Nicht vergessen darf
man die Vereinfachung vieler Vorgange gegenlber externen Partnern, wenn man anstelle vieler
Einzelnachweise ein ISO 27001 Zertifikat vorlegen kann.

Bei der Bestandsaufnahme zeigte sich ein gutes Bild der Informationssicherheit, nahezu alle
technischen Elemente fir die Erfullung der Anforderungen aus der ISO 27001 waren vorhan-
den. Einige Anstrengungen waren im Bereich der Organisation vonnéten, um die vorhandenen
Ansétze zu systematisieren. Dabei wurde besonderer Wert auf die nahtlose Integration der
ISO 27001 in den Arbeitsalltag des ITS gelegt, um die Arbeitsprozesse nicht zu behindern und
die Wirksamkeit des Informationssicherheitsmanagements zu erhdhen. Nach Abschluss dieser
Arbeiten konnte Ende 2019 der Prozess flr die Zertifizierung nach ISO 27001 in Gang gesetzt
werden, der mit der Erteilung des Zertifikats im April 2020 endete.

Seitdem wurde das Informationssicherheitsmanagementsystem sténdig weiterentwickelt und
verbessert, was die Zertifizierungsgesellschaft in den jahrlichen Uberwachungsaudits iiberpriift
und begleitet hat. Im Ruckblick auf die letzten drei Jahre sind die erhofften Effekte wie der Ge-
winn an Ansehen, Vereinfachung von Vorgangen gegenuber Partnern und Vorteile bei der Beru-
fung von Spitzenwissenschaftlern an die Universitat Bayreuth voll eingetreten. Nicht nur extern,
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sondern auch intern brachte die ISO 27001 Zertifizierung viele positive Effekte. Die Prozesse in
der Informationstechnik sind deutlich transparenter geworden, lassen sich besser steuern und
der Bedarf fiir den Ausbau von Infrastruktur lasst sich schneller und genauer ermitteln. Auch in
schwierigen Situationen hat sich das Informationssicherheitsmanagementsystem bewéhrt. So
konnte wahrend der Corona-Pandemie das erforderliche Personal in allen Situationen schnell
ermittelt und eingesetzt werden. Natirlich gilt das auch fiir die jetzige angespannte Lage im
Energiesektor, wo das Informationssicherheitsmanagementsystem schnell die erforderlichen
Informationen fir die Planung der Bewaltigung von Notsituationen zur Verfigung stellt.

Nach den Vorgaben der ISO gilt jedes Zertifikat, das nach einer Managementnorm ausgestellt
ist, drei Jahre und kann danach erneuert werden. Fiir die Universitat Bayreuth stand es nach
allen positiven Erfahrungen auBer Frage, das Zertifikat zu erneuern. Das Wiederholungsaudit
wurde im ersten Quartal 2023 erfolgreich abgeschlossen und ein neues Zertifikat wurde erstellt.
Neben den bereits zuvor genannten Vorteilen kommen in vielen Bereichen der wissenschaft-
lichen Zusammenarbeit zwischen Forschungseinrichtungen und der Industrie mittlerweile
Forderungen nach einer ISO 27001 Zertifizierung oder ahnlichen, oder darauf aufbauenden
Prifungen wie TISAX auf. Diesen Anforderungen hat das ITS organisatorisch bereits Rechnung
getragen. Der Bereich der ISO 27001 Zertifizierung kann auf Wunsch von Lehrstiihlen jederzeit
auf diese ausgedehnt werden.

Erganzend zu den Bemiihungen im Informationssicherheitsmanagement soll auch das Service-
management im Bereich der Informationstechnik systematisiert werden. Mittelfristig strebt das
ITS auch hier eine Zertifizierung nach der ISO 20000-1 an, wofir groRe Synergieeffekte mit der
ISO 27001 genutzt werden konnen, wovon alle Nutzer:innen der Dienste des ITS profitieren.

.2 E-LEARNING - LERNEN MIT KARTEIKASTEN

Im E-Learning System Moodle wurde im September eine digitale Variante des Karteikastens
bereitgestellt, der in seiner analogen Form beispielsweise zum Vokabellernen bekannt sein
durfte. Das an der RWTH Aachen entwickelte Plugin hilft den Studierenden beim Auswendig-
lernen von Vokabeln, Fachbegriffen, Formeln und Definitionen. Der digitale Karteikasten nutzt
dabei, wie sein analoges Aquivalent, den sogenannten spaced-repetition Effekt. Das heifit, die
Studierenden mussen die Karten in zunehmend langeren Absténden richtig beantworten, bevor
die Karte als dauerhaft gelernt gilt und den Karteikasten verlésst.

12
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Screenshot e-Learning

Die im Kasten vorhandenen Karten kénnen dabei sowohl von Dozent:innen als auch durch die
Studierenden selbst angelegt werden und stehen dann (nach Freigabe durch eine Lehrperson
im Kurs) allen Studierenden des Kurses zum Lernen zur Verfligung. Durch Sortieren der Fragen
in verschiedene Kategorien kénnen die Studierenden auflerdem selbst Schwerpunkte setzen,
auf welche Themen sie sich beim Lernen konzentrieren méchten.

Eine automatische Priifung der richtigen Antworten ist zwar méglich — das Plugin setzt aber
hauptsachlich darauf, dass die Studierenden ihr eigenes Wissen selbststandig prifen. Das
bedeutet, auf eine Eingabe der richtigen Antwort wird meist verzichtet. Die Studierenden
liberlegen sich ihre Antwort auf die Frage selbst, wenden dann die virtuelle Karteikarte auf die
Ldsungsseite und schatzen individuell ein, ob ihre Antwort der korrekten Losung entspricht
oder nicht. Dies ermoglicht flexiblere Antwortmaéglichkeiten, ahnlich wie dies auch bei Kartei-
karten auf Papier der Fall ist. So entstehen keine Karteileichen von langst gelernten Inhalten,
bei denen die jeweilige Antwort nicht immer ganz exakt mit der eingetragenen Losung Uberein-
stimmt.

Um zu verhindern, dass der eigene Lernerfolg Uberschatzt wird, stehen keine individuellen
Lernstande oder Ergebnisse zur Verfigung. Dozent:innen konnen allerdings in hinreichend
groRen Kursen Uber zusammengefasste Ergebnisse die Verwendung des Karteikastenmoduls
fur einen gesamten Kurs evaluieren. Die RWTH stellt eine Anleitung fiir die Verwendung des
Plugins zur Verfiigung.
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.3 GEMEINSAME KONFERENZ DER UB- UND
RZ-LEITUNGEN IN BAYREUTH

Die Universitatsbibliotheken und Universitatsrechenzentren stehen vor neuen gemeinsamen
Herausforderungen und immer mehr Schnittstellen. Angefangen von E-Publishing, Recherche
in Datenbanken, E-Books und elektronischen Zeitschriften - die Digitalisierung schreitet auch in
den Bibliotheken voran. Aus diesem Grund treffen sich jedes Jahr die Leiter:innen der Bibliothe-
ken und Rechenzentren der bayerischen Universitaten zu einer gemeinsamen Konferenz. Da-
bei werden Erfahrungen ausgetauscht und die neusten Entwicklungen diskutiert. In diesem Jahr
hat Herr Dr. Grandel gemeinsam mit seinem Kollegen, Ralf Brugbauer (Leiter Universitatsbiblio-
thek), die Kollegen:innen zur 6. Konferenz am 19. Oktober 2022 nach Bayreuth eingeladen.

Prof. Dr. Susanne Tittlbach begriiite als Vizeprasidentin fur Digitalisierung, Innovation und
Nachhaltigkeit die Teilnehmer:innen. Sie verwies dabei auf die in Bayreuth erreichten Meilen-
steine, wie die digitale Agenda 2025 und die ISO 27001-Zertifizierung des IT-Servicezentrums.
GrolRe Fortschritte zeigt auch der gemeinsame Ansatz zu Digitalisierungsthemen, welche die
Universitaten und deren Infrastrukturein-

richtungen Bibliothek und Rechenzentrum

gleichermalien beschaftigen.

Bei der diesjahrigen Tagung erstreckte sich
das Themenspektrum von Forschungs-
datenmanagement, Langzeitverfligbarkeit,
Open Access Strategie bis hin zu Folio, dem
Next-Generation-Bibliothekssystem. Diese
und noch viele weitere gemeinsame Themen
wurden auch beim Ausklang im Okologisch
Botanischen Garten besprochen.

Ein groRer Dank geht an die Gaste der
Tagung, ohne die diese nicht so wertvoll ge-
wesen ware: aus dem leitenden Ausschuss
des Digitalverbunds Bayern Prof. Dr. Torsten
Eymann (Uni Bayreuth), Vizepréasident Prof.
Dr. Harald Kosch und Dr. Armin Gerl (Uni
Passau). Aulterdem Herr Jens Renner (HS

Konferenzteilnehmer der gemeinsamen
RZ-/UB-Tagung an der Universitat Bayreuth

14
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Wirzburg-Schweinfurt), der zurzeit Vorsitzender des Verbundrates des bayerischen
Bibliotheksverbundes ist.

.4 INFORMATIONSSICHERHEITSWOCHEN

Nach der coronabedingten Pause ist im Sommersemester 2022 auch die Informationssicher-
heitswoche auf den Campus zurtickgekehrt. Neben den Prasenzschulungen bot das ITS einen
Infostand auf dem Weg zur Mensa an, wo die Informationssicherheitskarten verteilt und Fragen
rund um die Informationssicherheit beantwortet wurden. Mit der Riickkehr auf den Campus
wurden die bewahrten Onlineangebote auf dem Panopto-Videoserver aber nicht zuriickgefah-
ren, sondern in gewohnter Weise ausgebaut. Mit jeder Informationssicherheitswoche wéchst
die Bibliothek an Schulungsvideos auf unserem Panopto-Videoserver, auf die alle Nutzenden
der Universitat jederzeit zugreifen kénnen. Damit baut die Universitat das Schulungsangebot zu
Themen der Informationssicherheit standig aus. Die Videos stehen nattirlich in deutscher und
englischer Sprache zur Verfiigung. Die Themen reichen von der Email- und Passwortsicherheit

Kanzlerin Dr. Nicole Kaiser, ITS-Leiter Dr. Andreas Grandel, Vizeprasidentin Prof.
Susanne Tittlbach, ISB Ralf Stéber zum Auftakt der Informationssicherheitswoche
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lber die Informationssicherheit bei Clouddiensten und Dienstreisen bis hin zur Sicherheit bei
Textverarbeitungsprogrammen bei normaler Nutzung und Nutzung mit Makros.

Handys, Tablets und Laptops sind fiir die Informationssicherheit genauso wichtig wie statio-
nare PCs. Deswegen war das Thema der Informationssicherheitswoche im Wintersemester
2022/2023 die Sicherheit von Mobilgeraten.

Die hohe Nachfrage nach Schulungen verdeutlicht die wachsende Bedeutung von Informations-
sicherheit in der heutigen Zeit. Im GruRwort legt der CIO der Universitat Bayreuth, Prof. Torsten
Eymann, dar, dass Arbeit und Studium am Campus untrennbar mit der Verwendung von Mobil-

geréaten verbunden sind.

Auch die Live-Schulungen zur Spionageabwehr flr Mitarbeiter:innen sind sehr gut angekom-
men. Es wurde wahrend der Schulungen deutlich, dass Informationssicherheit auch in der Wis-
senschaft von groRer Bedeutung ist. Da an der Universitat Bayreuth, mit ihrer hervorragenden
Forschung, Daten von hohem Wert vorhanden sind, sollten die vergleichsweise einfachen Mal-
nahmen zur Abwehr von Spionage genutzt werden. Die Schulungen zur Informationssicherheit
stehen auf dem Panopto-Videoserver in deutscher und in englischer Sprache dauerhaft zur
Verfligung: https://www.its.uni-bayreuth.de/sicherheitswoche

.5 WEBSHOP

Die Lehrstihle der Universitat Bayreuth kdnnen nun Uber einen neuen Webshop Hardware
beziehen. Es handelt sich um einen Webshop fir alle bayerischen Universitaten und
Hochschulen, der mit Mitteln des Ministeriums realisiert wurde.

Bestellende konnen ihre gewtinschten Artikel ganz bequem in den Warenkorb packen, ein
Angebot erstellen lassen und dieses PDF-Dokument dann als Anlagedokument der
eBeschaffung beifligen und an den UBT Einkauf abschicken.

Die Anmeldung erfolgt mittels BT-Kennung und Passwort. Der Webshop findet sich unter
folgendem Link: webshop.edu-bayern.de

Aus dem Homeoffice kann via VPN+Proxy auf den Webshop zugegriffen werden. Eine

16
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Kurzbeschreibung ist beispielsweise im ITS-Newsletter 01/21 zu finden. Die Einflihrung des
Webshops wurde erschwert, weil zeitgleich auch die neuen Rahmenvertrage fir Hardware
starteten.

Der Webshop wird kontinuierlich an die Belange der Universitat Bayreuth angepasst.
Seit 2/2022 stehen u.a. zwei Neuerungen zur Verfligung, die schneller zum gewdinschten
Produkt und zu vorbereiteten Artikelpaketen fihren.
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.6 ZUSAMMENFASSUNG

Das IT-Servicezentrum erbrachte fiir die Mitglieder der Universitat Bayreuth Dienstleistungen in der
Informationstechnik. Die folgenden Kennzahlen verdeutlichen die Leistungsfahigkeit des
IT-Servicezentrums:

m 585 WLAN-Zugangspunkte

m Uber 500 Server fiir Applikationen und Services

m (ber 151 Multimediaausstattungen in Lehrraumen (Bayreuth)

m 4 Linux-Cluster mit insgesamt 794 Rechenknoten

m 483 PC-Arbeitsplatze in 19 Pools verteilt auf 13 Gebaude mit 217 Softwarepaketen, davon
69% freie Software

IT-Versorgung der Bibliothek, der Verwaltung und Africa Multiple mit 487 Arbeitsplatzen

m Ein Linux-Pool mit 19 Arbeitsplatzen

(a) Helpdesk-Anfragen (b) e-Learning und Turnitin

(c) Vor-Ort-Einsatze Multimediatechnik (d) Bearbeitete Gerate PC-Garage

18
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(e) Anderungen QIS-FSV Berechtigungen (f) CampusCard

(9) Eingerichtete Netzzugange (h) Basisinstallation

Abbildungen: Anfragen bzw. Tickets pro Monat im Jahr 2022 fiir verschiedene Dienste des

IT-Servicezentrums ( ). Zum Vergleich wurde das monatliche Ticketaufkommen fiir das Jahr 2021
() und der Mittelwert der Jahre 2017 bis 2021 (-) — jeweils geglattet — dargestellt.




[l Dienstleistungsinfrastruktur

(Serviceubersicht)

Die verschiedenen Angebote des IT-Servicezentrums kénnen je nach Zielgruppe
in Anspruch genommen werden. Es werden dafiir mehrere Kategorien unterschieden:

m Beschaftigte
Inhaber:innen einer personlichen Kennung fiir Bedienstete (PKB) oder einer
personlichen Kennung fir nicht Bedienstete (PKnB)

m Studierende
Inhaber:innen einer studentischen Kennung

m Stadtnutzende
Inhaber:innen einer Kennung fiir die Nutzung der digitalen Bibliotheksdienste

m Externe
Inhaber:innen eines Zugangs, die nicht einer der vorherigen Klassen angehdren

m Alle
Angehdrige der Universitat, Gaste oder sonstige Personen. Eine personliche
Zugangskennung ist nicht notwendig.

20
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.1 ITS-ANLAUFSTELLE

ITS-Anlaufstelle

URL www.its.uni-bayreuth.de/its-anlaufstelle

Kurzbeschreibung Fir alle Anfragen rund um die Dienste des IT-Servicezentrums ist die
ITS-Anlaufstelle der erste Kontaktpunkt.

Die Aufgabe der Anlaufstelle ist es, bekannte und einfachere Probleme
sofort zu l6sen, sowie komplexere und zeitaufwandigere Probleme in Zu-
sammenarbeit mit den Anwenderinnen und Anwendern zu ermitteln und an
die zustandige Fachabteilung weiterzugeben. Fir spezielle Anliegen gibt
es teilweise direkte Supportkanale, falls diese bei dem jeweiligen Service
entsprechend aufgefiihrt werden.

Gebaude ITS, NW I

Raum 3.2.U1.161 und 162

E-Mail its-beratung@uni-bayreuth.de

Telefon 0921 55 — 3003

Offnungszeiten Montag - Freitag 8.30 - 11.00 Uhr und

Montag — Donnerstag 13.30 - 15.30 Uhr




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.2 HOTLINE FUR MULTIMEDIATECHNIK
IN DEN LEHRRAUMEN

Multimedia-Hotline

URL www.its.uni-bayreuth.de/de/hilfe-und-support

Kurzbeschreibung Die Lehrenden der Universitit werden bei Problemen bei der Benutzung
der Multimedia-Infrastruktur in den Horsalen und Seminarrdaumen un-
mittelbar unterstiitzt. Die Service-Hotline ist wahrend der Vorlesungszeit
zur Stérungsbeseitigung in den Horsalen und Seminarrdumen zu den
angegebenen Zeiten standig besetzt und es steht Personal zur Vor-Ort-
Problembehandlung bereit.

Gebaude ITS, NW I

Raum 3.2.U1.164

E-Mail mm-ausleihe@uni-bayreuth.de
Telefon 0921 55— 2002

Offnungszeiten Montag - Freitag  8.30 - 14.30 Uhr
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.3 PC-GARAGE

PC-Garage
URL www.its.uni-bayreuth.de/pc-garage
Kurzbeschreibung In der PC-Garage bietet das IT-Servicezentrum den Studierenden eine

kostenlose Unterstiitzung bei Problemen mit ihren privaten Geraten — ins-
besondere bei Stabilitdtsproblemen, Datensicherung und Datenrettung,
Leistungsproblemen, Problemen mit Software und Einbau von Ersatztei-

len.
Zusatzliche Angaben
Offnungszeiten Vor-Ort-Service im ITS
Montag bis Donnerstag 8.30 — 11 Uhr und 13.30 — 15.30 Uhr
Freitag 8.30 - 11 Uhr
Auler an Feiertagen und wahrend der WeihnachtsschlieSung
Voraussetzungen Privates Geréat von Studierenden
Nutzende Studierende
E-Mail-Support pc-garage@uni-bayreuth.de
Zusatzliches
Leistungsangebot
Weitere www.its.uni-bayreuth.de/pc-garage
Informationen

Wartungszeiten




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.4  LAPTOPSPRECHSTUNDE

Laptopsprechstunde

URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben

Offnungszeiten

Voraussetzungen
Nutzende
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

laps.uni-bayreuth.de

In der Laptopsprechstunde bietet das IT-Servicezentrum
Unterstltzung bei der Einrichtung von

B eduroam

VPN und Proxy

B (W)LAN-Drucken = FollowMe-Printing

| Office 365

H E-Mail

Vor-Ort-Service im ITS

Montag bis Donnerstag 8.30 — 11 Uhr und 13.30 — 15.30 Uhr
Freitag 8.30 - 11 Uhr

Auler an Feiertagen und wahrend der WeihnachtsschlieSung

Studierende

laps@uni-bayreuth.de

www.its.uni-bayreuth.de/laps
laps.uni-bayreuth.de
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1.5 CAMPUSCARD

CampusCard
URL www.its.uni-bayreuth.de/campuscard
Kurzbeschreibung Die CampusCard vereint Bedienstetenausweis bzw. Studierendenausweis,

Bibliotheksausweis, Kopierkarte, Bezahlkarte fiir die Mensa und den Nach-
weis fir den Allgemeinen Hochschulsport.

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten 24[7

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung
Nutzende Beschéftigte, Studierende
E-Mail-Support chipkarte@uni-bayreuth.de
Zusatzliches

Leistungsangebot

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/campuscard
Informationen

Wartungszeiten




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.6 CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM (CMS)

Content-Management-System (CMS)

URL www.cms.uni-bayreuth.de

Kurzbeschreibung Alle interessierten Einrichtungen, Fakultaten und Lehrstlihle haben die
Méglichkeit, ihr Webangebot iiber das CMS zu pflegen.

Zusatzliche Angaben An der Universitat wird das CMS Fiona der Firma Infopark AG, Berlin,
eingesetzt.

Nutzungszeiten 24]7 — auller samstags ab 3:00 Uhr bis ca. 10:00 Uhr
Wahrend der Sicherung des Systems wird der Login deaktiviert.

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung

Nutzende Beschéftigte, Studierende

E-Mail-Support Technischer Support (ITS): cms@uni-bayreuth.de

Inhalt und Webseiten (Stabsstelle PMK):
onlineredaktion@uni-bayreuth.de

Zusatzliches

Leistungsangebot

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/cms

Informationen www.its.uni-bayreuth.de/cms-onlineredaktion

Wartungszeiten Samstags ab 3:00 Uhr bis ca. 10:00 Uhr. Wahrend der Sicherung des

Systems wird der Login deaktiviert.



.7 DFNCONF VIDEOKONFERENZPLATTFORM

DFNconf Videokonferenzdienst

URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten
Voraussetzungen
Nutzende
E-Mail-Support

Zusatzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

my.conf.dfn.de

DFNCconf ist ein Videokonferenzdienst im Wissenschaftsnetz basierend auf
PexIP. Dieser Dienst erfilllt hdchste Anspriiche an den Datenschutz und
wird daher fir vertrauliche Meetings empfohlen. DFNconf bietet die M6g-
lichkeit neben Meeting und Webinarumgebungen auch reine Audio- bzw.
Telefonkonferenzen Uber den Dienst zu organisieren.

DFNconf kann sowohl auf Inrem lokalen Rechner mittels aktuellem Web-
browser oder Softwareclient, mit den aktuellen Smartphones
oder auch mit hochwertigen Videokonferenzanlagen genutzt werden.

Im Gebaude NW II, im Umfeld des ITS, sind drei Video-
konferenzraume verschiedener Groe mit entsprechender Technik aus-
gestattet:

B |TS-Besprechungsraum: <10 Personen, Frontkamera,
Raummikrofon, ein Bildschirm

M [TS-MuVi-Raum: <25 Personen, Frontkamera, Raummikrofon, zwei
Bildschirme, flexible Bestuhlung, geeignet fir Konferenzen mit externen
Dozierenden

W Horsaal H18: <180 Personen, zentrale Kamera, zwei Seitenkameras,
professionelle Mikrofonie, zwei Projektionsflachen, Aufzeichnungsmaglich-
keit, Veranstaltungsunterstiitzung notwendig

2417
Personliche Zugangskennung

Beschaftigte

Freischaltung von Studierenden auf Antrag mdglich

www.its.uni-bayreuth.de/dfnconf
www.conf.dfn.de




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.8 EDUROAM

URL www.its.uni-bayreuth.de/eduroam
Kurzbeschreibung Eduroam (education roaming) erméglicht allen Angehdrigen einer Hoch-

schule sowie Mitgliedern teilnehmender Institutionen den drahtlosen Inter-
netzugang (verschliisselt) einerseits an der Heimatinstitution, andererseits
international beim Besuch einer anderen teilnehmenden Institution.

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung

Nutzende Beschéftigte, Studierende, Angehorige des Eduroam-Verbunds
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/eduroam
Informationen

Wartungszeiten



.9 E-LEARNING (MOODLE)

E-Learning (Moodle)

URL elearning.uni-bayreuth.de
elearning-extern.uni-bayreuth.de
vhb.uni-bayreuth.de

Kurzbeschreibung Zur Unterstutzung der Lehre an der Universitat Bayreuth wird das Learning
Management System Moodle als Plattform fiir die Verteilung von Lern- und
Wissensinhalten eingesetzt. Darlber hinaus steht es allen Beschaftig-
ten und Studierenden zur Verfligung, die die Plattform auch auRerhalb
der Lehre fiir den Austausch innerhalb geschlossener Gruppen nutzen
maéchten.

Zusatzliche Angaben Die Plattformen unterscheiden sich in den
angebundenen externen Diensten:
elearning: M Etherpad
B Panopto-Integration
M Turnitin-Integration
elearning-extern: M Etherpad
B Selbstregistrierung externe Nutzenden
vhb: M Etherpad
M Eingeschriebene Studierende der
Virtuellen Hochschule Bayern

Nutzungszeiten 2417

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung

Nutzende Beschaftigte, Studierende sowie Externe
E-Mail-Support elearning@uni-bayreuth.de

Zusatzliches Fur Beschattigte tiber formlosen Antrag:
Leistungsangebot B Kursverwalter*in-Rolle zum Anlegen von Kursen

M Freischaltung Turnitin-Integration
B Anlage von Priifungskursen

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/e-learning
Informationen

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.10 E-MAIL (EXCHANGE)

E-Mail (Exchange)

URL mail.myubt.de
mailapp.myubt.de

Kurzbeschreibung Standardmafig wird allen Beschaftigten und Studierenden ein Konto auf
dem Exchange Server angelegt. Damit konnen alle Vorteile des Exchange
Dienstes in Verbindung mit Microsoft Outlook oder einem anderen E-Mail-
Programm, das ActiveSync unterstiitzt, genutzt werden.

Zusatzliche Angaben Ein weiterer E-Mail-Alias kann tber das ITS-Portal eingetragen werden.

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung

Nutzende Beschéftigte, Studierende

E-Mail-Support

Zusatzliches Fur ehemalige Beschattigte ist nach dem Beschaftigungsende wahrend

Leistungsangebot der Kulanzzeit eine Aktivierung der lebenslangen Email-Weiterleitung im
ITS-Portal mdglich.

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/email

Informationen

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr



.11 INTERNET- UND NETZWERKZUGANG

Internet- und Netzwerkzugang

URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben
Nutzungszeiten

Voraussetzungen

Nutzende

E-Mail-Support

Zusatzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

www.its.uni-bayreuth.de/netzzugang

Das ITS betreibt auf dem Campus der Universitat und in den AulRenstellen
ein Netzwerk, tiber das der Zugang auf das Internet und die netzwerkba-
sierten Dienste des ITS mdglich sind. Der Dienst umfasst einen Internet-
und Netzwerkzugang nach den technischen Méglichkeiten des Standorts.

247

Geeignete Gerate zum Verbinden mit dem Netzwerk.
Drahtgebundenes Netz: Stellen eines Netzwerkantrags
und Einrichten des Netzwerks auf dem Gerat

Drahtloses Netz: Einrichtung des Netzwerks auf dem Gerat

Abhangig von Art des Zugangsnetzwerks:
drahtgebundenes Netz: Beschaftigte

drahtloses Netz: Beschaftigte, Studierende
Eduroam: Beschattigte, Studierende, Angehdrige des
Eduroam-Verbunds

BayernWLAN: Alle

Erhohung der Datenrate des Netzwerkanschlusses im leitungsgebundenen
Netz im Rahmen der technischen Moglichkeiten, Preis auf Anfrage. Fiir
den Schutz von Laborrechnern besteht das Angebot, Firewall-Losungen
gemeinsam mit dem ITS zu erarbeiten.

www.its.uni-bayreuth.de/netzzugang

Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.12 ITS-PORTAL

ITS-Portal
URL portal.its.uni-bayreuth.de
Kurzbeschreibung Das ITS bietet eine Plattform fiir Identity Management an, auf der sowohl

grundlegende als auch organisatorische Services ermdglicht werden.

Zusatzliche Angaben Basisservices:
W Passwort andern
B E-Mail-Alias andern
B E-Mail Lifetime-Weiterleitung aktivieren (nach Ablauf der Kennung)
W aktuelles uniweites Telefonbuch durchsuchen bzw. downloaden
B Netzwerkspfade der Home- und Gruppenordner anzeigen
Organisatorische Services:
W Zugriffsrechtevergabe auf Netzwerkordner
B Zuweisen von CMS-Admins der Organisationswebseite
B Zuordnung von Kennungen zu einer Organisationseinheit (z.B. Lehr-
stuhl)
W Ausflllhilfen fur SHK- bzw. NWHK-Antrage
W Personliche Kennungen fir nicht Bedienstete beantragen/verlangern

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung
Nutzende Beschéftigte, Studierende
E-Mail-Support

Zusatzliches

Leistungsangebot

Weitere https://portal.its.uni-bayreuth.de
Informationen

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr



JAHRESBERICHT 2022

.13 LISTSERVER

URL listserv.uni-bayreuth.de
Kurzbeschreibung Fir den Versand von Massenmails an grofie E-Mail-Verteiler stellt das

[T-Servicezentrum einen Listserver bereit. Dieser dient fiir das Einrichten,
Betreiben und Verwalten von E-Mail-Verteilerlisten.

Zusatzliche Angaben Neue Listen konnen mittels Formular beantragt werden. Es sind verschie-
dene Listentypen mdglich:
M privat
W moderiert
W offen
Nutzungszeiten 2417
Voraussetzungen Personliche Zugangskennung
Nutzende Beschéftigte, Studierende
E-Mail-Support
Zusatzliches Fur das Ein- und Austragen in eine Liste kann tber den CMS-
Leistungsangebot Support ein Webformular, z.B. fir den Webauftritt des Lehrstuhls, an-
gefragt werden.
Weitere www.its.uni-bayreuth.def/listserv
Informationen

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.14 MICROSOFT 365 INKL. MS-TEAMS

Microsoft 365

URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten
Voraussetzungen
Nutzende
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

portal.office.com

Microsoft Teams ist die Zentrale fiir Kollaborationen in Microsoft 365.
Integriert sind u.a.:

M Chat

B Videokonferenz

B Gemeinsames Bearbeiten von Dateien in Word, Power-Point und Excel
in Echtzeit

Microsoft 365 bietet darliber hinaus

M OneDrive mit 1TB Cloud-Speicher

B OneNote

| Office Apps Online (Word online, Excel online, Power-Point online)
Um Microsoft 365 mit MS Teams zu aktivieren muss im ITS-Portal unter
L,Erklarungen® der Verarbeitung personlicher Daten durch Microsoft zu-
gestimmt werden. Die Bereitstellung durch Microsoft bendtigt danach
einmalig bis zu 24 Stunden.

247
Personliche Zugangskennung

Beschéftigte, Studierende

Neue Teams konnen per Formular beantragt werden. Die Teams werden
automatisch nach einer Nichtbenutzungsdauer von 90 Tagen geldscht.

www.its.uni-bayreuth.de/m365
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.15 MULTIMEDIA IN LEHRRAUMEN

Multimedia in Lehrraumen

URL www.its.uni-bayreuth.de/mm-techn

Kurzbeschreibung Das ITS betreibt in ausgewahlten Raumen der Universitat Bayreuth wie
Horsalen, Seminarraumen usw. eine Multimediaausstattung zur Unterstit-
zung der in den Réumen stattfindenden Veranstaltungen.

Der Betrieb der Multimediaausstattung erfolgt nach Ausriistung des Rau-
mes, die genaue Ausriistung der betriebenen Rdume kann auf der unten
genannten Webseite eingesehen werden.

Zusatzliche Angaben Ubersicht der Multimediainfrastruktur im Kapitel IV.8
Nutzungszeiten Nutzung nach Riicksprache mit der Raumvergabe
Voraussetzungen Gerate zum Anschluss an die Multimediaausstattung
Nutzende Beschaftigte, Studierende, Externe

E-Mail-Support Multimedia-Hotline

Zusétzliches

Leistungsangebot

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/mm-techn

Informationen

Wartungszeiten
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116 MULTIMEDIAUNTERSTUTZUNG BEI TAGUNGEN

Multimediaunterstiitzung bei Tagungen

URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten
Voraussetzungen
Nutzende
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

www.its.uni-bayreuth.de/mm-tagungen

Das IT-Servicezentrum unterstiitzt bei Tagungen und
Veranstaltungen. Darunter fallt:

M Die Verwendung der universitaren Multimedia-Infrastruktur,

M Die Ausleihe von Multimedia-Geraten und Einweisung in deren Ge-
brauch

B Einweisungen von Personal

Das ITS sollte grundsatzlich friihzeitig bei der Planung

eingebunden werden.

Abhangig von der GroRe und der Dauer der geplanten Veranstaltung
empfiehlt das ITS erfahrungsgemaR die Bereitstellung von Hilfskraften.

247

Beschéftigte, Studierende

Multimedia-Hotline

www.its.uni-bayreuth.de/mm-tagungen
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.17 MYFILES

MyFiles
URL myfiles.uni-bayreuth.de
Kurzbeschreibung Das IT-Servicezentrum bietet mit MyFiles auf Basis des Micro-Focus Filrs

eine Alternative zu Dropbox an. Die persénlichen Daten liegen sicher auf
den Fileservern des ITS. MyFiles ermdglicht den Zugriff iber App, Browser
oder Desktop-Client auf den personlichen Speicherbereich, auf das Grup-
penlaufwerk oder weitere freigegebene Dateien und Ordner.

Zusatzliche Angaben GroRe Dateien, die nicht per E-Mail versandt werden kdnnen, lassen sich
bequem per Freigabe-Link tiber MyFiles bereitstellen.

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung

Nutzende Beschéftigte, Studierende

E-Mail-Support

Zusatzliches Erhdhung des personlichen Speicherplatzes fiir den Fileservice gegen Ver-

Leistungsangebot rechnung maglich.

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/myfiles

Informationen www.its.uni-bayreuth.def/fileservice

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
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.18 PC-POOLS

PC-Pools

URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten

Voraussetzungen
Nutzende
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

www.its.uni-bayreuth.de/cipservice

Die PC-Pools sind mit PC-Arbeitsplatzen und didaktischer Ausstattung ver-
sehen, um PC gestiitzte Lehrveranstaltungen und das individuelle Arbeiten
am PC zu ermdglichen. Zur Ausstattung gehdren:

B PC-Arbeitsplatz mit Standardsoftware

B Internetzugang

B Didaktikausstattung

W Kurssoftwarepakete fiir verschiedene Fachbereiche

Ubersicht der vorhandenen PC-Pools im Kapitel IV.5

Die individuelle Nutzung ist innerhalb der jeweiligen Gebaudedffnungszei-
ten und aullerhalb von Lehrveranstaltungen jederzeit moglich.

Die Reservierung eines PC-Pools fiir Lehrveranstaltungen erfolgt nach
Ricksprache mit der zentralen Raumvergabe bzw. iiber CampusOnline.

Personliche Zugangskennung

Beschéftigte, Studierende, Stadtnutzende (in der UB)

www.its.uni-bayreuth.de/cipservice



.19 SERVER HOUSING

Server Housing
URL

Kurzbeschreibung

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten
Voraussetzungen
Nutzende
E-Mail-Support

Zusatzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten

www.its.uni-bayreuth.de/serverhousing

Das ITS bietet Universitatseinrichtungen die Méglichkeit, eigene Server in
gekuhlten Technikrdumen im Untergeschoss von NW 3 bzw. TAO unterzu-
stellen und zu betreiben.

Es stehen zwei Moglichkeiten zur Auswahl:

M Attended Server Housing

Das IT-Servicezentrum unterstitzt die Institution beim Einbau und An-
schluss der Server in Schrénken des ITS. Auf diese Server kann jederzeit
per Web mittels einer Remote Console zugegriffen werden. Ein physischer
Zugriff auf die Server ist unter Begleitung von ITS-Personal wahrend der
Ublichen Dienstzeiten maglich.

B Unattended Server Housing

Bendtigt eine Universitatseinrichtung jederzeit einen physischen Zugriff auf
den Server, so konnen bis zu zwei Beschaftigte der Einrichtung auf Antrag
Zugang erhalten. Die Server werden in sogenannten Colocation Schran-
ken untergebracht. Diese sind in verschlieBbare Compartments (Facher)
unterteilt, die jeweils 10 HE (Hoheneinheit = 1,75¢) hoch sind.

Der Dienst wird universitatsintern verrechnet.

247

Beschaftigte

Es besteht die Mdglichkeit, die Stromversorgung lber eine USV abzu-
sichern. Fir Server, die einen hohen Stromverbrauch haben, kann der
Einbau auch in einen speziellen, extra gekiihlten Serverschrank erfolgen.

www.its.uni-bayreuth.de/serverhousing
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.20 VPN-ZUGANG

VPN-Zugang
URL www.its.uni-bayreuth.de/vpn
Kurzbeschreibung Alle Universitatsangehdrigen konnen mittels Internetzugang + VPN-Client

eine Verbindung zum Campusnetz herstellen — ganz bequem vom Compu-
ter daheim oder im Ausland.

Zusatzliche Angaben Haufig genutzt wird diese Funktion in Verbindung mit unserem
Proxy z.B. fiir die Recherche auf Webseiten, die sonst nur den Zugriff ge-
wahren, wenn man sich innerhalb der Universitét befindet.

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen Personliche Zugangskennung
Nutzende Beschéftigte, Studierende
E-Mail-Support

Zusétzliches

Leistungsangebot

Weitere www.its.uni-bayreuth.de/vpn
Informationen

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr



121 ZENTRALER SPEICHERBEREICH
(FILE-SERVICE)

Zentraler Speicherbereich (File-Service)

URL www.its.uni-bayreuth.def/fileservice
www.its.uni-bayreuth.de/myfiles

Kurzbeschreibung Das ITS betreibt einen File-Service, auf dem die Nutzenden Daten
speichern und austauschen kénnen. Der Zugriff kann sowohl Gber das
Einbinden als Netzlaufwerk als auch tiber MyFiles erfolgen.

Zusatzliche Angaben Grundversorgung
M Personlicher Speicher: 10 GB
B Gemeinsamer Speicher einer Org-Einheit: 100 GB
Die Zugriffsrechte auf die verschiedenen Ordner des gemeinsamen
Netzwerkspeichers einer Organisationseinheit kann Uber das ITS-Portal

administriert werden.

Nutzungszeiten 2417

Voraussetzungen Gerate zum Verbinden mit dem Fileservice, Zugangskennung und aufer-
halb des Campusnetzwerkes ggf. eine aktive VPN-Verbindung

Nutzende Beschaftigte, Studierende

E-Mail-Support

Zusatzliches Erhohung des Speicherplatzes flir Beschaftigte oder einer Org-Einheit

Leistungsangebot gegen Verrechnung méglich

Weitere www.its.uni-bayreuth.def/fileservice

Informationen www.its.uni-bayreuth.de/myfiles

Wartungszeiten Mittwoch 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
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.22 ZOOM VIDEOKONFERENZPLATTFORM

Zoom Videokonferenzplattform

URL uni-bayreuth.zoom.us

Kurzbeschreibung Das Tool Zoom wird genutzt, um Online-Meetings, Videokonferenzen,
Webinare oder Vorlesungen durchzufiihren. Zoom ist ein Service der Zoom
Video Communications Inc., die ihren Sitz in den USA hat. Die Lizenz wird
universitatsintern verrechnet.

Zusatzliche Angaben Zoom-Meeting 300 (Standard) Lizenz tber Login via SSOZugang

(SingleSignOn)
Nutzungszeiten 2417
Voraussetzungen Personliche Zugangskennung
Nutzende Beschaftigte, Studierende
E-Mail-Support zoom@uni-bayreuth.de
Zusatzliches Temporare Erhdhung der Teilnehmendenzahl oder Zuteilung einer Webi-
Leistungsangebot nar-Lizenz fiir Einzelveranstaltungen auf Anfrage:
W GroRes Meeting 500
B GroRes Meeting 1000
B Webinar 500
B Webinar 1000
Weitere www.its.uni-bayreuth.de/zoom
Informationen support.zoom.us

Wartungszeiten
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.23 ZENTRALE DATENSICHERUNG

Datensicherung
URL

Kurzbeschreibung Die Datensicherung dient als Disaster Recovery, wenn die Sicherungs-
mechanismen der Dateisysteme auf dem Filr nicht mehr greifen sollten.
Dies gilt auBerdem bei Lehrstuhlservern, die in die Datensicherung
miteinbezogen sind.

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten

Voraussetzungen Filesystem auf dem Filr

Nutzende Alle Filesysteme auf dem Filr sowie auf Lehrstuhlservern, die in die Daten-
sicherung miteinbezogen sind, direkte Nutzung durch Nutzende nicht
vorgesehen.

E-Mail-Support

Zusatzliches

Leistungsangebot

Weitere

Informationen

Wartungszeiten




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.24 VIRTUELLE SERVER

Virtuelle Server und Desktops (infrastruktur)
URL

Kurzbeschreibung Virtuelle Server und Desktops bilden als virtuelle Maschinen mit dem Be-
triebssystem die Basis zum Betrieb von Anwendungen.

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen

Nutzende Einrichtungen der Universitat Bayreuth und deren Mitarbeiter:innen
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten
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.25 ZEITSYNCHRONISATION

Zeitsynchronisation

URL 132.180.17.1 (timeserv1.uni-bayreuth.de),
132.180.17.129 (timeserv2.uni-bayreuth.de)

Kurzbeschreibung Uber zwei Satellitenantennen am Gebaude NW Il empfangen die beiden
Zeitserver das Zeitsignal.

Zusatzliche Angaben

Nutzungszeiten 24]7

Voraussetzungen Zugang zum Netzwerk der Universitat Bayreuth
Nutzende Alle Nutzenden im Netzwerk der Universitat Bayreuth
E-Mail-Support

Zusétzliches
Leistungsangebot

Weitere
Informationen

Wartungszeiten
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.26 WEITERE ZENTRALE DIENSTE

1.26.1 E-Lectures — Videoaufzeichnung in der Lehre

Uber das Video-Management-System Panopto kénnen Lehrende und Studierende Videos
hochladen, bearbeiten und einsehen. Dozierende flihren die Aufzeichnung von Vorlesungen
und die Erstellung kleiner Video-Clips mit Hilfe des kostenlosen Tools Panopto Recorder durch.
Die fertigen Videos kénnen anschliefend Uber die Panopto-Integration in die e-Learning-Platt-
form der Universitat Bayreuth direkt in den e-Learning-Kursen verwendet werden.

m www.its.uni-bayreuth.de/panopto

Das IT-Servicezentrum unterscheidet zwischen drei verschiedene Aufzeichnungsformen: die
Vorlesungsaufzeichnung, die Selbstaufzeichnung und Lernvideos.

Abbildung II.1: Die Nutzungsstatistik von Panopto zeigt die Entwicklung der Aufrufe und angesehenen
Minuten flr das Wintersemester 2021/2022, Sommersemester 2022 und Wintersemester 2022/2023.
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Vorlesungsaufzeichnung

Die Raume Audimax, H15, H18, H20, H24, H26 und H33 sind technisch daflr ausgestattet,
Vorlesungen und Veranstaltungen aufzuzeichnen. Das Mitschneiden aus bis zu drei Kamera-
blickwinkeln und das Einbinden verschiedenster Zuspieler (Power-Point, BluRay, Dokumenten-
kamera, ...) ist mdglich.

Hierbei ist immer die Unterstlitzung durch mindestens eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter
des IT-Servicezentrums notwendig. Fir regelmaRige Veranstaltungen muss eine entsprechen-
de Raumbuchung vor jedem Semester und bei Einzelveranstaltungen mit einigen Wochen
Vorlauf bei der zentralen Raumvergabe erfolgen. Die Weiterverarbeitung der Videodaten sowie
die Bereitstellung, als auch die Qualitatstiberwachung dbernimmt das Personal des IT-Service-
zentrums.

Bei Interesse an der Aufzeichnung einer Vorlesung in Horsalen mit Regieraum wird zur Planung
der Personal- und Technikressourcen um rechtzeitige Anmeldung gebeten.

Abbildung I1.2: Blick in die Regie wahrend der Produktion einer
Vorlesungsaufzeichnung im Audimax der Universitat Bayreuth.
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Selbstaufzeichnung

In Horsalen ohne Regieraum steht das kostenlose Tool Panopto Recorder zur Verfigung. Die
Software wird im Hintergrund auf dem Prasentationslaptop ausgefiihrt und schneidet die Ver-
anstaltung (iber externe oder interne Hardwarekomponenten (Mikrofon, Capture Card, Kamera,
...)—in der Medienausleihe des ITS erhaltlich — mit. Die fachliche Einweisung in Hard- und
Software und der Support erfolgt durch das Personal des IT-Servicezentrums.

Lernvideo

Der Panopto Recorder eignet sich auch hervorragend als Tool zur Produktion von Lernvideos.
Grundsétzlich lassen sich verschiedene Szenarien umsetzen. Unter anderem kann mit der
Software die PowerPoint Prasentation, der Hauptbildschirm des Laptops, Kameras, Visualizer
und Smart Pads/Stift Tablets aufgezeichnet werden. Im Nachhinein besteht die Méglichkeit, die
Videos Uber den Webeditor zu bearbeiten und auch Quizze zu implementieren. Speziellere An-
forderungen sind in Absprache mit dem Videoteam ebenfalls realisierbar.

Videoubertragungen

Neben den vorher genannten Optionen zur Videoaufzeichnung (,On-Demand-Streaming®) ist es
auflerdem maglich live ins Internet zu streamen. Dies ist nur aus den Horsalen mit Regieraum
durchfiihrbar. Der H18 bietet zuséatzlich die Méglichkeit Vorlesungs-Video-Konferenzen abzuhal-
ten. Eine vorherige Verbreitung des entsprechenden Weblinks vor der Veranstaltung ist sinnvoll.
AuRerdem ist bei sehr groen Teilnehmendenzahlen die Ubertragung in benachbarte Horsale
ohne den Umweg Uber das WWW méglich. Eine Liste aller kompatiblen Horsale finden Sie in
der Ubersicht im Abschnitt IV.8 (Multimedia-Infrastruktur) oder wenden Sie sich bitte direkt an
die Mitarbeiter:innen aus dem Bereich Medientechnik des IT-Servicezentrums.
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1.26.2 High Performance Computing (HPC)

Fur rechenintensive Forschungsprojekte stellt das IT-Servicezentrum Rechenleistung auf Linux
Clustern zur Verfligung. Der zentrale Betrieb von Compute Servern fir Lehrstihle erfolgt durch
das ITS, da sich durch deren zentrale Aufstellung und Betrieb Synergien ergeben. Vorausset-
zungen dafir sind, dass das ITS bereits in die Systemauswahl einbezogen wird, gleichartige
oder sehr dhnliche Systeme schon im ITS betrieben werden und die betriebliche Verantwortung
ausschliellich beim ITS liegt. Ungenutzte Rechenkapazitaten werden anderen Forschungspro-
jekten zur Verfligung gestellt.

Abbildung I1.3: Teile des HPC-Rechenclusters BTRZX3. Mit iiber 10000 Einzelcores

wird BTRZX3 hauptsachlich fur hochgradig parallelisierbare Berechnungen eingesetzt.

Nutzung und Auslastung der vorhandenen HPC-Cluster

HPC- Jahr d. An- Betriebs- Anzahl Jobs | CPU- Auslastung
Cluster schaffung stunden Stunden
BTRZX1 2020 8.760 608.148 3.565.654.001 56 %

BTRZX2 2016 8.712 42.058 18.348.655 50 %
BTRZX4 2018 8.424 4.279 4.310.870 29 %
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11.26.3 Plot- und Druck-Services

Druck- und Scanstationen

In den Gebauden werden Druckstationen fiir Studierende und Beschaftigte zur Verfiigung
gestellt (vgl. Abschnitt IV.7). Die meisten Druckstationen sind gleichzeitig auch Scanstationen.
Uber eine zentrale Scan- und Druckverwaltung kénnen die Auftrige bearbeitet, storniert und
heruntergeladen werden. Mit der Campus-Card konnen die Druckauftrage an einer beliebigen
Druckstation abgerufen werden (FollowMe-Printing).

m print.uni-bayreuth.de

Hausdruckerei

Fur Beschéftigte und Studierende der Universitat bestehen verschiedene Druck- und Plot-Mdg-
lichkeiten tiber die Hausdruckerei des IT-Servicezentrums. Der Druckauftrag und das Hoch-
laden der Druckdateien erfolgt Giber den Webshop der Hausdruckerei. Die Kosten fir Ver-
brauchsmaterial werden universitatsintern verrechnet oder fir private Auftrage bei Abholung per
CampusCard bezahlt.

m druckerei.uni-bayreuth.de
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.27 BESCHAFFUNG

I1.27.1  IT-Einkauf

Der Einkauf von IT-Komponenten (Hardware und Software) erfolgt an der Universitat Bayreuth
zentral durch die Universitatsverwaltung. Das IT-Servicezentrum unterstlitzt die Bereiche der
Universitat Bayreuth bei der Auswahl der geeigneten Hardware- und Softwareldsungen.

I1.27.2 Hardware

Die Universitat Bayreuth bezieht eine Vielzahl von Hardware Komponenten, wie z.B. Server, Ar-
beitsplatzrechner, Notebooks, Drucker, Scanner, Datenprojektoren und Netzkomponenten (iber
Rahmenvertrége. Diese Rahmenvertrage sind das Ergebnis gemeinsamer Ausschreibungen
Bayerischer Universitaten. Sie sind so gestaltet, dass auf die aktuellen Geratetypen zugegriffen
werden kann, eine individuelle Konfiguration der Gerate moglich ist und feste Rabattsatze auf
die Listenpreise vereinbart sind, sodass Preissenkungen unmittelbar weitergegeben werden.

Das IT-Servicezentrum bietet flir Arbeitsplatzrechner und Notebooks auf Basis der Betriebs-
systeme MacOS und Windows eine Basisinstallation an, die eine betriebsbereite Integration der
Geréte in die IT-Infrastruktur der Universitat sicherstellen.

Gewéhrleistungsanspriiche

Gewéhrleistungs- und Service-Anspriiche werden unter Angabe der Inventarnummer Uber die
Universitatsverwaltung (Referat 11/2.5) abgewickelt.

11.27.3 Software

Die Softwarebeschaffung erfolgt tiber die Universitatsverwaltung (Bereich Beschaffung). Die
Universitat nimmt, wenn dies wirtschaftlich ist, an Campus- und Landeslizenzen sowie anderen
Lizenzprogrammen teil. Die Verteilung der Software aus Campus- und Landeslizenzen erfolgt
liber das IT-Servicezentrum.
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11.27.4 |T-Materialien

Das IT-Servicezentrum betreibt eine Materialausgabe fiir IT-Materialien (Rechnerzubehér,
Kabel, Datentréger, ...). Die Bevorratung, Lieferung und Verrechnung innerhalb der Universitat
erfolgt Uber ein Warenwirtschaftssystem mit einer Web-Schnittstelle. Bestellungen werden tber
ein Onlineformular entgegengenommen und per Hauspost intern versendet.

.28 EXTERNE DIENSTE

11.28.1 DFN GigaMove

GigaMove erlaubt den Austausch von groReren Dateien (max. 2 GB) bei einem verfligbaren
temporéren Speicher (max. 10 GB, max. 14 Tage), die beispielsweise wegen der tblichen
Begrenzung des Anhangs nicht per Mail versandt werden kdnnen.

Dieser Dienst wird allen Mitgliedern des DFN-Vereins von der RWTH Aachen zur Verfligung
gestellt und unterliegt damit den Sicherheitsrichtlinien des DFN.

= www.its.uni-bayreuth.de/dfn-gigamove

11.28.2 DFN Terminplaner

Mit dem DFN-Terminplaner stellt der DFN-Verein eine datenschutzfreundliche und datenspar-
same Alternative zu Doodle bereit. Sie kdnnen eine Terminumfrage oder jede andere Art von

Abstimmungen durchfiihren. Die Nutzung ist intuitiv und selbsterklarend. Eine Anmeldung ist

nicht erforderlich.

= www.its.uni-bayreuth.de/dfn-planer
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11.28.3 Turnitin

Die Universitat Bayreuth stellt den Dozierenden das Plagiatserkennungstool Turnitin zur
Verfiigung. Neben einer eigenstandigen Plattform fiir einzelne Uberpriifungen steht Turnitin
auch Uber die Integration in die e-Learning-Plattform zur Verfiigung. Dort kdnnen Arbeiten von
Studierenden direkt bei der Abgabe (iber die Aktivitat ,Aufgabe“ auf Plagiate tiberpruft werden.
Die Registrierung als Lehrkraft (Instructor) erfolgt formlos per dienstlicher E-Mail an turnitin@
uni-bayreuth.de.

m www.its.uni-bayreuth.de/turnitin

11.28.4 Uninow — Die Campus App

Die Universitat Bayreuth stellt inren Studierenden, Beschaftigten und Gasten eine erweiterte
Version der etablierten UniNow App kostenfrei zur Verfiigung. Diese bietet eine benutzergrup-
penorientierte Ansicht, wodurch die UniNow App auch fiir Beschéftigte und Gaste der Universi-
tat Bayreuth ein interessantes Tool ist. Entwickelt wurde diese App vom Magdeburger Start-up
Unternehmen Uni-Now GmbH und wird aktuell von mehr als 215 Hochschulen in Deutschland
eingesetzt. Die Universitat Bayreuth war die erste Universitat, die mit UniNow offiziell koope-
fiert.

UniNow wurde vom TUV zertifiziert und erfiillt die anerkannten Anforderungen zur Software-
qualitat beztiglich Funktionalitat (ISO/IEC 25051:2014) und Datenschutz/Datensicherheit
(PPP13011).

Angeboten wird die UniNow App als kostenfreie Apple- oder Android-Version in
den bekannten App-Stores.

m www.its.uni-bayreuth.de/uninow




DIENSTLEISTUNGSINFRASTRUKTUR (SERVICEUBERSICHT)

.29 SYSTEME FUR BIBLIOTHEK, VERWALTUNG
UND AFRICA MULTIPLE

Das IT-Servicezentrum stellt in enger Zusammenarbeit mit Verwaltung und Bibliothek Anwen-
dungssysteme (AS) bereit. Diese stehen haufig gleichermalen auch den Wissenschaftlerin-
nen und Wissenschaftlern sowie Studierenden zur Verfiigung, um sie bei der Austbung ihrer
Aufgaben zu unterstiitzen. Es folgt eine kurze Ubersicht der Anwendungssysteme, welche filr
die Versorgungsbereiche Bibliothek und Verwaltung konzipiert und bereitgestellt werden. Einige
Anwendungssysteme haben Selbstbedienungsfunktionen flr Beschaftigte und Studierende.

11.29.1  Universitatsbibliothek allgemein

m [ntegriertes Bibliotheksmanagementsystem mit den Komponenten Katalogisierung,
Erwerbung und Ausleihe
m Zugang zu der zentralen Katalogisierung im Bibliotheksverbund Bayern
= Online-Datenversorgung des lokalen Bibliothekskatalogs (SIKOM)
m Schnittstellen zu Systemen der Verwaltung:
m Austausch von Benutzerdaten
m Lieferung von Rechnungsdaten zum Import in HIS-MBS (FIBU)
m Anbindung der Zahlautomaten an das lokale Bibliothekssystem
m Evaluierung von Next-Generation Bibliothekssystemen
m Bereitstellung und Verwaltung der Arbeitsplatze uber VDI

11.29.2  Universitatsbibliothek — Fiir Beschaftigte und Studierende

m Lokales, personalisiertes Bibliotheksportal (TouchPoint):

m Suchmaschine zur Recherche in lokalen Bibliotheksbestanden
m Integration fremder Informationsquellen

m Zugriff auf elektronische Medien

= Online-Fernleihe

m Selbstbedienungsfunktionen zur Bestellung und Vormerkung von Medien
Publikationsserver (EPub)

Hochschulbibliographie (ERef )

Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

Datenbank Informationssystem (DBIS)

Elektronisches Scan-Auftragssystem (ESA)
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11.29.3 Universitatsverwaltung allgemein

m Dokumenten Management System (Codia d.3)
m Formularserver (Formcycle)

11.29.4  Universitatsverwaltung — Personalangelegenheiten

m Personal- und Stellenverwaltung (VIVA)
m Reisekosten (BayRKS)

11.29.5 Universitatsverwaltung — Haushaltsangelegenheiten

Kosten- und Leistungsrechnung, Mittelbewirtschaftung und Online-Konteneinsicht,
Inventarverwaltung, Lagerverwaltung

Bestellservice fir Biiro- und Geschéftsbedarf

Automatisierte Abrechnungsverfahren fiir Multifunktionsgeréate (Kopierer), Hochschulsport,
Bibliothek, Telefon

11.29.6 Akademische und studentische Angelegenheiten

= Online Bewerbung und Zulassungsverwaltung, Studierendenverwaltung, Statistiken
und Datenaustausch mit der Stiftung fir Hochschulzulassung (ZfH)

= Online Raumverwaltung firr Lehrveranstaltungen (Vorlesungsverzeichnis)

m Prifungsverwaltung mit Selbstbedienungsfunktionen

1.29.7 Anwendungssysteme fir Africa Multiple

m Bewerbungsplattform fiir die Exzellenzinitiative
m System zur Verwaltung der Graduate-Students
m Bereitstellung und Verwaltung von Arbeitsplatzen




[l Gesamtstruktur und Umfang

der Aufgaben

Das IT-Servicezentrum ist eine Betriebseinheit der Universitat Bayreuth, die als zentrale Ein-
richtung der Hochschulleitung zugeordnet ist. Das IT-Servicezentrum ist aus dem Rechenzent-
rum hervorgegangen, das nach der Zusammenflihrung mit dem Dezernat Z/I der Verwaltung im
Jahr 2012 auf Beschluss der Hochschulleitung in IT-Servicezentrum umbenannt wurde.

Fir die Forschenden, die Studierenden und die zentralen Einrichtungen der Universitat Bay-
reuth ist das ITS der Service Partner fiir die Planung und Realisierung von Vorhaben, die mit
der Informationstechnik (IT) zusammenhangen. Mit eigenen zentralen Rechnern, groRer Daten-
haltungskapazitat und einem breiten Spekirum an Peripheriegeréaten stellt das ITS Rechen-
kapazitat, Informationsdienste und Druckdienste bereit. Zudem betreibt und pflegt das ITS ein
standig wachsendes lokales Netz und gewahrleistet Giber einen schnellen Anschluss an das
Wissenschaftsnetz die weltweite Kommunikation tber das Internet.

1.1 ORGANISATIONSSTRUKTUR

Die derzeitige ITS-Organisationsstruktur wurde entsprechend eines Migrationsplans sukzessiv
noch vor Ablauf des Jahres 2012 eingenommen. Sie wurde 2014 in der Evaluation der IT-Infra-
struktur durch die Expertenkommission als definitiv zeitgemaf bewertet.

Ziele der ITS-Strukturierung sind:

W Kompetenzblindelung und Synergienutzung, um das ITS fiir IT-GroRprojekte und
das operative Geschaft gut aufzustellen

B Aufgabenbereiche so abzugrenzen, dass Vertretungen leichter und unkompliziert
realisierbar sind sowie die rdumliche Trennung von Abteilungen mdglichst vermieden wird

M Beriicksichtigung der zentralen Bedeutung der Anwendungssysteme
W Weiterentwicklung vorhandener Strukturen

Das flihrte zur Gliederung des IT-Servicezentrums in vier Abteilungen: Anwenderbetreuung
(AB), Anwendungssysteme (AS), Kommunikationssysteme (KS) und Zentrale Systeme (ZS). Im
Rahmen der Erflillung der Zielvereinbarung wurde temporar fiir das Forschungsdatenmanage-
ment (FDM) eine Projektgruppe unter der Leitung von Herrn Dr. Thomas Martin eingerichtet.
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Organigramm des IT-Servicezentrums

IT-SERVICEZENTRUM
Leitung

FDM
Sekretariat Forschungsdaten-
management

AB AS KS ZS
Anwender- Anwender- Kommunikations- Zentrale
betreuung systeme systeme Systeme

Abbildung IIl.2: Gruppenbild IT-Servicezentrum (aus dem Jahr 2019)




GESAMTSTRUKTUR UND UMFANG DER AUFGABEN

1.2 PERSONEN UND AUFGABEN

I1.2.1  Leitung IT-Servicezentrum

Aufgaben

W Eigenverantwortliche fachliche und administrative Leitung des IT-Servicezentrums

B Konzeption und Steuerung des Einsatzes der dem IT-Servicezentrum zugewiesenen Stellen,
Sachmittel, Einrichtungen und Raume (Haushalts- und Personalverantwortung, sowie
Betriebsfahigkeitsiiberwachung und -erhaltung der Rechenzentrumsgebaude, Beauftragung
und Abnahme von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten)

B Regelung der internen Organisation des IT-Servicezentrums sowie der Personalentwicklung

W Strategische Ausrichtung des IT-Servicezentrums fiir die Zukunft, auch unter dem Aspekt
IT-Sicherheit

W Stellvertretende Leitung und Geschaftsfiihrung des Forschungszentrums fiir
wissenschaftliches Rechnen (Bayreuther Zentrum fiir High Performance Computing,
BZ HPC)

B Entscheidung Uber die Zulassung und den Anschluss von Nutzern und Nutzerinnen
entsprechend der Bestimmungen und Regelungen

B Kooperation mit anderen Rechenzentren und Dienstleistern sowie Vertretung der
Universitat in verschiedenen Gremien

B Planung und Koordinierung von GroRgerateantragen im IT-Kontext an der Universitat
Bayreuth sowie gutachterliche Stellungnahmen fiir die Deutsche Forschungsgemeinschaft
(DFG) zu GroRgerateantragen
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Leiter IT-Servicezentrum

Dr. Andreas Grandel 3.2.U1.172  55-3000
--—
Carolin Bayer 3.2.U1171  55-3001
I N R
Chettan Kumar (FDM-Projekt) (bis 31.12.2022) ZUVIDV 0.08 55— 5853
Dr. Thomas Martin (FDM-Projekt) ZUV/DV 0.08 55 — 5865

Denys Priadko (FDM-Projekt) ZUV/DV 0.05 55 — 5855




GESAMTSTRUKTUR UND UMFANG DER AUFGABEN

I11.2.2  AB - Anwenderbetreuung
Aufgaben

B Ausbau und Austibung der zentralen Anlaufstelle fiir die IT-Anwender und IT-Anwenderinnen
in Form eines Helpdesks und einer Hotline

W |nformation, Beratung und Schulung

W Zentrale Bereitstellung von Content Management System und e-Learning; Administration,
Schulung und eingehende Beratung der Anwenderinnen und Anwender

W |T-Betreuung fiir Studierende durch Bereitstellung und Betrieb einer PC-Garage und einer
Laptopsprechstunde

W Servicestelle fir die IT-Belange der Forschenden

B Aufendarstellung, Kommunikation und Gestaltung des ITS-Dienstleistungsportfolios und
anwenderorientierte Weiterentwicklung der Serviceprozesse

W Unterstlitzung der IT-Verantwortlichen in den Professuren und Einrichtungen beim
eigenverantwortlichen Betrieb der dezentralen Informationstechnik. Dies umfasst
inshesondere

B den Betrieb der dezentralen Arbeitsplatzrechner

W und die konzeptionelle Hilfe bei der Erarbeitung typischer Arbeitsumgebungen
im Universitatsbetrieb

B Mitwirkung bei der technischen Ausgestaltung von Rahmenvertragen fiir Hardware und
IT-Dienstleistungen sowie deren universitatsspezifische Umsetzung und Begleitung
wéhrend der Laufzeit

B Auswahl, Beschaffung und Verteilung von Software (z.B. Landeslizenzen,
Campuslizenzen, etc.)
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Personen
e r— e
Dr. Ronald Schénheiter 3.2.U1.162  55-3147
--—
Markus Barnick 3.2.U1.137  55-3230
Nadja Bursian (ab 16.09.2022) NW2 32.U1.137  55-3148
Oliver Gschwender NW2 3.2.U1.137  55-3146
Christopher Heimler NW2 3.2.U1.160  55-2689
Charles Johnson NW2 3.2.U1.163  55-3243
Jirgen Sturm NW2 3.2.U1.161  55-3153
Jorg Teichmann NW2 32.U1.160  55-3222
Marcus Wagner NW2 3.2.U1.170  55-3970
Martin Weydenhammer NW2 3.2.U1.163  55-3149

Claudia Willer (bis 30.06.2022) NW2 32U1139  55-3148




GESAMTSTRUKTUR UND UMFANG DER AUFGABEN

1.2.3  AS — Anwendungssysteme
Aufgaben - Schwerpunkt Verwaltung

B Konzeption, Bereitstellung und Betrieb des Identitdts-Managements inklusive des Rechte-
und Rollenmanagements und der UBT-CampusCard

B Konzeption, Bereitstellung und Betrieb von integrierten Anwendungssystemen zur
IT-Unterstitzung von Geschéaftsprozessen fir
B die Personalverwaltung inklusive Arbeitszeiterfassung und Dienstreisen
W die Studierenden- und Prifungsverwaltung
W das Ressourcenmanagement (Mittelbewirtschaftung, Raumvergabe, Inventarisierung, ...)
| f(r das Informationsmanagement (Statistiken und Auswertungen)
B das Veranstaltungsmanagement

M das Forschungsmanagement und dessen kontinuierliche Weiterentwicklung hinsichtlich
einer Optimierung von Verwaltungsprozessen, einer Verbesserung des Service fiir
Studierende und Forschende und einer Erhéhung der Usability, der Verfigbarkeit und der
Sicherheit von IT-Systemen

W Bereitstellung und Weiterentwicklung eines Dokumentenmanagementsystems
B Mitarbeit beim Betrieb eines integrierten Campusmanagementsystems

Aufgaben - Schwerpunkt Bibliothek, Forschungsdatenmanagement

B Bereitstellung eines Bibliothekssystems

W Mitarbeit in regionalen und iberregionalen Gremien und Projekten, um Anforderungen der
Universitatsbibliothek Bayreuth in die Systemweiterentwicklung einzubringen

W Bereitstellung von Zugangen zu Fachportalen, Fachdatenbanken, elektronischen Lehr- und
Lernmaterialien und elektronischen Volltexten

W Bereitstellung von Bibliotheksservices, z.B. fir eigene Publikationswege

B Konzeption, Bereitstellung und Weiterentwicklung eines Forschungsdatenmanagements in
Zusammenarbeit mit der Universitatsbibliothek und der Stabsstelle Forschungsférderung

W Bereitstellung und Betrieb der Pflanzendatenbank des Okologischen Botanischen
Gartens der Universitat

B Konzeption, Bereitstellung und Betrieb der IT-Arbeitsplétze fir die Universitatsbibliothek
und Universitatsverwaltung
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o [rn  Juweminon
Dr. Thomas Schoberth 3.2.U1173  55-3151
I N N
Jorn Baumgarten ZUVIDV 0.03 55 -5850
Irena Bielowski NW2 32.U1.176  55-3139
Jan Gemkow ZUV/DV 0.05 55 - 5880
Thomas Kaufmann NW2 32.U1176  55-3138
Gerd Kilpert ZUv/DV 0.03 55 — 5856
Lukas Meyer NW2 3.2.U1.174  55-3170
Heinrich Ney NW2 32.U1.174  55-3143
Rainer Noack NW2 3.2.U1.175  55-3042
Danny Schellnock NW2 3.2.U1.176  55-3216
Philipp Schenkendorf NW2 3.2.U1.159  55-3235
Christoph Urban ZUV/DV 0.04 55 - 5886

Ulrich Voit NW2 3.2.U1.175 | §5- 3251




GESAMTSTRUKTUR UND UMFANG DER AUFGABEN

1.2.4  KS - Kommunikationssysteme
Aufgaben

B Planung, Ausbau und Betrieb der Netzinfrastruktur der Universitat Bayreuth, der
zugehdrigen Netzdienste sowie der leistungsfahigen Anbindung an nationale und
internationale Netze; Bereitstellung externer Netzzugénge

B Konzeption, Betrieb und Pflege von Netzwerkmanagement Systemen und Datenbanken
zur Unterstiitzung eines zuverlassigen und sicheren Betriebes der Netzinfrastruktur

W Bereitstellung und Betrieb von Kommunikationsdiensten und deren Weiterentwicklung

B Konzeption, Bereitstellung und Betrieb von Sicherheitsstrukturen in den Netzen
der Universitat

B Konzeption und Betrieb der Netzinfrastruktur zur Anbindung der AuRenstellen der
Universitat Bayreuth
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Personen
I Y [T T
Dr. Martin Bahr 3.2.U1.158  55-3152
--—
Dr. Johannes Forster 3.2.U1.145  55-3144
Paulina Horn NW2 3.2.U1.157  55-3117
Jirgen Rempel NW2 3.2.U1.144  55-3133
Martina Schmidt NW2 3.2.U1.147  55-2096
Florian Schramm NW2 3.2.U1.143  55-2685
Wolfgang Stiefler NW2 3.2.U1.143  55-3236
Ralf Stéber NW2 32.U1.157  55-3177

Dr. Ulrich Trapper NW2 3.2U1.142  55-2296




GESAMTSTRUKTUR UND UMFANG DER AUFGABEN

I1.2.5 ZS - Zentrale Systeme
Aufgaben

W Bereitstellung und Betrieb von High Performance Computing Clustern fiir das
wissenschaftliche Rechnen

W Konzeption, Bereitstellung und Betrieb von zentralen Servern und Diensten, z.B.: fiir
zentral bereitgestellte Applikationen, fiir Verzeichnisdienste, Basisdienste wie Backup-,
Archiv- und File Service, Informationsdienste

B Konzeption, Bereitstellung und Betrieb der Multimedia Infrastruktur und von Multimedia
Diensten in den zentral vergebenen Lehr- und Konferenzraumen, zur Veranstaltungs-
unterstiitzung, zur Aufnahme, Bearbeitung und Ubertragung eigener und fremder
Inhaltsangebote

B Konzeption, Bereitstellung und Betrieb der zentralen Universitatsdruckerei
(DruckstraRen und Plotter)

W Konzeption, Bereitstellung und Betrieb von Rechnerpools fiir die Ausbildung und das freie
Arbeiten der Studierenden

W Betrieb eines Warenwirtschaftssystems mit Ausgabeschalter fir IT-Materialien
W Beratung bei der Auswahl von dezentralen Servern
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Personen

o [rn  Juweminon
Dr. Gunther Neubauer 32.U1.146  55-3135
--—
Andreas Britting 3.2.U1.150  55-3005
Thomas Bhl NW2 32.U1.166  55-3154
Horst David NW2 3.2.U1.166  55-3145
Stefan Dittrich NW2 32.U1.149  55-3216
Gerhard Eichmdiller NW2 3.2.U1.151  55-3217
Christian Gohlke ZUV 0.04 55 -5282
Ingo Groger NW2 32.U1.156  55-3233
Nikolai Jahreis NW2 32.U1.137  55-3535
Winfried Loos ZUv 0.04 55 - 5281
René Meilner ZUV/DV 0.06 55 - 5857
Thomas Riiger NW2 3.2.U1.135  55-3142
Dirk Schadlich (bis 30.11.2022) NW2 32.U1.148  55-3234
Sven Schaller NW2 3.2.U1.136  55-3131
Dominik Schramm NW2 32.U1.147  55-3179
Christian Sechser NW2 3.2.U1.156  55-3219
Stefan Seibel (bis 31.12.2022) NW2 32.U1.137  55-3510
Dr. Bernhard Winkler ZUV/DV 0.06 55 -5454

Benjamin Zwenzner NW2 3.2.U1.138  55-3129




[11.2.6  Studentische Hilfskrafte und Praktikantinnen

Die angebotenen Dienste und Aufgaben im IT-Servicezentrum waren ohne die tatkraftige Unter-
stlitzung durch studentische Hilfskrafte sowie Praktikantinnen und Praktikanten nicht mdglich.

Vielen Dank fir die geleistete Arbeit!

Studentische Hilfskrafte

Majid Ahmady
Lena-Maria Béhm
Markus Dittmann
Matin Goodarzi
Michael Huster
Lisa Kleinlein
Hannah Kraus
Luisa Meinlschmidt
Cliford Nchotie
Moritz Quindt
Armin Radiger
Louise Schaub
Carolin-Isabel Scholich
Tabitha Stimpfle
Stefanie Wittig

Praktikantlnnen

Maximilian Boldt

Korbinian Melchior
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Mona Beck
Johanna Braun

Kay Christoph Dumler
Tristan Heck
Nadine Jachmann
Christian Kddel
Elias Laumeyer
Sajad Mirvarzandeh
Dennis Planic
Christopher Reimelt
Christoph Sander
Katrin Schiller
Sebastian Schroter

Jan Strohmeier

Kevin Holzapfel

Florian Raitner

Justin Bemmann
Maximilian David
Jean-Maurice Ehler
Christian Hollacher
Leon JanRen
Hannah Kotitz
Paul Mack
Dominik Mdst
Franziska Puchta
Niklas Reinhart
Marcel Schalling
Kristina Schnabel
Julia Schwarz

Marie-Kristin Winkler

Carsten Knibbiche

Leon Sulkowski



IV.1  HAUSHALTSMITTEL FUR DIE
DATENVERARBEITUNG (TITELGRUPPE 99)

Im Haushaltsjahr 2021 stand dem IT-Servicezentrum ein Etat von 611 670 € in der Titelgruppe
99 (Kosten der Datenverarbeitung) zur Verfiigung.

Aufgrund der Mittelsituation konnten wichtige Investitionen zur Erneuerung und Erganzung der
IT-Infrastruktur ausschlieflich tiber GroRRgerateantrége erfolgen.




V.2 BEWILLIGTE ITS:GROSSGERATEANTRAGE
DER LETZTEN FUNF JAHRE

Das ITS ist zur Erneuerung der betriebenen Infrastruktur im Wesentlichen auf GroRgeréate-
antrége angewiesen. Der Eigenanteil wird aus zentralen Universitatsmitteln getragen.

Ubersicht der bewilligten GroRgerateantrége:

Kennziffer und Datum Jahr der Bewilligte Einsatzschwerpunkt
der DFG Empfehlung Anschaffung Summe P

INST 91/356-1 LAGG
10.02.2017

INST 91/357-1 LAGG
10.02.2017

INST 91/388-1 LAGG
19.10.2018

INST 91/421-1 FUGG
03.04.2019

INST 91/442-1 LAGG
28.11.2019

INST 91/460-1 LAGG
20.08.2021

INST 91/464-1 LAGG
25.03.2022

INST 91/472-1 FUGG
(in Begutachtung)
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2017

2017

2019

2019

2020

2022

2023

2023

584 T€

377 TE

860 T€

2000 TE

1.413T€

488 T€

1013 T€

2.850 T€

Next-Generation-Firewall-Cluster

Infrastruktur flir
Servervirtualisierung

Network-Attached-Storage-
Metro-Cluster

Linux-Cluster zum wissenschaftlichen
Hochleistungsrechnen

IT-System fiir Bibliothek und
Verwaltung

Zentrale Groupware
(Hardware u. Software)

Zentrale Datensicherung

Linux-Cluster zum wissenschaftlichen
Hochleistungsrechnen



V.3  ZUSAMMENSETZUNG DER ITS-SACHMITTEL
UND AUSBLICK

Aus der Darstellung der Zusammensetzung der Finanzmittel wird deutlich, dass ein Drittel der
Anschaffungen nur Uber GroRgeréteantrage finanziert werden kdnnen. Diese haben einen zeit-
lichen Vorlauf von ca. einem Jahr und der Bedarf muss in der Regel fir funf bis sechs Jahre im
Voraus abgeschatzt und festgelegt werden.

Die zeitgerechte Reaktion auf Probleme und sich &ndernde und wachsende Anforderungen sind
mit dieser Art der Finanzierung eine grofie Herausforderung. Die von der Hochschulleitung be-
reitgestellten Verstarkungsmittel wurden in folgende Bereiche investiert: Content Management
System, cmlife, Microsoft-Campus-Agreement, PanOpto, Zoom, Turnitin, XWiN-Anschluss,
Unterhalt der Medientechnik- und Netzinfrastruktur.

W Haushaltsmittel 612 Té€
B Studienzuschiisse29 TE
B Verstarkungsmittel 688 T€

B GG-Antrdge 606 TE

Abbildung IV.1: Zusammensetzung der ITS-Mittel 2022.
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Abbildung IV.2: Verteilung der IT-Systemraume iber den Campus Bayreuth.
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IV4 RAUMLICHE AUSSTATTUNG

Die Beschéftigten des IT-Servicezentrums sind in den Geb&uden NW Il und ZUV-DV
untergebracht. Die rdumliche Trennung ist ein Nachteil, der die Zusammenarbeit erschwert.

Das ITS verfugt Gber 7 Systemrdume, die sich unter anderem durch den limitierenden Faktor
Kihlleistung beschreiben lassen. In diesen Rdumen sind die betrieblichen Voraussetzungen
gegeben. Weitere Eigenschaften der Systemraume konnen der folgenden Tabelle enthommen
werden. Nur der fir den Betrieb wichtige Teil der Gerate ist in den Systemrdumen uber eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung abgesichert.

Die raumliche Aufteilung wird zur Steigerung der Verflgbarkeit der IT-Systeme genutzt. So sind
beispielsweise das Fileserver-Cluster und die VMware-Infrastruktur auf die Systemraume NW ||
und ZUV-DV aufgeteilt. Das Datensicherungssystem befindet sich im Systemraum FAN B und
die HPC-Cluster im Systemraum NW [1I, U.21. Drei IT-Systemrdume stehen Institutionen im NW
11 (U.15) und TAO flr die Unterbringung von Servern zur Verfugung (Server-Housing).

Nutzung und Ausstattung der IT-Systemraume

Gebaude Hauptséchliche Kiihlleistun Besondere USVv-
Raum Verwendung g Eigenschaften Leistung

FAN-B 0.22 Server und 19 kW Notstromdiesel 15 kVA
Backup

NW [ Systemraum 160 kW Einbruch- und Brandmelde- 70 kVA

3.2.U1.166 anlage, Notstromdiesel,

Zugangskontrolle

NW Il U.15 Server-Housing 25 kW Brandmeldeanlage 9 kVA

NW I Linux-Cluster 250 kW Brandmeldeanlage, 100 kVA

u.21 Warmerlickgewinnung

TAO Server-Housing 24 KW Notstromdiesel, 400 kVA*

4.U1.05 Notkiihlung

TAO Server-Housing 30 kW Notstromdiesel, 400 kVA*

4.U1.06 Notkdhlung

ZUV-DV 0.09 Systemraum 40 kW Einbruch- und Brandmelde- 20 VA

anlage, Notstromdiesel

*Leistung der zentralen Notstromversorgung des Gebaudes
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V.5 PC-POOLS

Das IT-Servicezentrum stellt flir alle Universitdtsangehdrigen Rechnerrdume bereit, die auller-
halb von Kurs- und Ubungszeiten, Klausuren, Placement-Tests und Experimenten fiir Aufga-
ben wie Studien-, Bachelor und Masterarbeiten, Internetrecherchen und vieles mehr genutzt
werden kénnen. Die einheitliche Benutzeroberflache sowie identische Softwareversionen und
-konfiguration auf allen Rechnern, garantieren den reibungslosen Betrieb. 483 frei zugangliche
PC-Arbeitsplatze stehen in 19 PC-Pools zur Verfligung. Davon befinden sich 93 Arbeitsplatze
im ,virtuellen* PC-Pool UB, verteilt auf Zentralbibliothek und Teilbibliotheken.

Acht Server stellen den Nutzerinnen und Nutzern die Anwendungen zur Verfligung und flihren
Serviceaufgaben wie beispielsweise Verzeichnisdienst, Client Management, Lizenzverwaltung
und automatisierte Updates von Betriebssystem und Anwendersoftware durch. Die Hardware in
den PC-Pools wird turnusmaRig alle finf Jahre erneuert. Die bereitgestellte Kurs-Software fiir
die Ausbildung wird von den Dozierenden vorgegeben.

Weitere Kennzahlen im Kontext der PC-Pools:

B Rund 19.200 Zugangskennungen, davon ca. 14.800 Studierende, sind aktuell im
Verzeichnisdienst eingetragen und werden via IdM synchronisiert.

W Kurs-Software wird den entsprechenden Kennungen nach Beantragung direkt
zugewiesen (SingleSignOn - keine zusatzliche Kennung notwendig).

B 217 Anwendungen bzw. Softwarepakete stehen in den PC-Pools fakultatsiibergreifend
zur Verfligung. Davon sind 69% freie Software.

W 94% aller Anwendungen sind virtualisiert, um negative Interaktionen zwischen den
einzelnen Programmen am Arbeitsplatz zu vermeiden.

W 6% der Anwendungen und Softwarepakete sind lokal installiert.

W 99% aller Anwendungen kénnen an jedem Arbeitsplatz genutzt werden.
W Auf allen Rechnern steht Oracle VirtualBox zur Verfligung.

B 100 gemeldete Hard- und Software-Probleme werden pro Jahr bearbeitet.
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Zahl der Arbeitsplatze in den jeweiligen PC-Pools

B9 01 40 NW 4.0.00.10 7

FAN A.0.20 21 NW | 6.0.00.04.2 20
FAN B.1.01 29 NWI S71 25
GEO 003/1 9 NW I 2.05 19
GEO S 24a 12 RWI S 56 30
GEO S 24b 18 RW I S60 29
GWI U171 21 RW I 0.38 12
GWI U.17.2 16 Sport 1.37 9

Al 2.01 39 uB ZB/TB 93

NW I 4.0.00.09 9 CKU ASP 3la 25
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V.6 DRUCKEN UND PLOTTEN

Seit September 2013 ist die Universitatsdruckerei Teil des IT-Servicezentrums. Mit der
Integration der Universitatsdruckerei in das ITS wurden folgende Ziele erreicht:

B Schaffung einer einzigen Stelle fiir Drucken und Plotten in der Hausdruckerei

B Ausweitung der Druckservices, insbesondere auch fir Studierende durch Bereitstellung
eines Web-Services (https://druckerei.uni-bayreuth.de)

B Verbesserung der Integration der Druckerei in die IT-Infrastruktur der Universitat Bayreuth
Hausdruckerei im IT-Servicezentrum

Ausstattung Druckerei:
m 1x CANON ImagePRESS C800

B 1x CANON ImagePRESS 10000
m 1x CANON ImagePRESS 140

Poster- und Bannerdruck:
B 2x CANON imagePROGRAF 8000S

m 1x CANON imagePROGRAF 6300
H 1x CANON Colorado 1640

Damit kann unter anderem ein Druckvolumen von 10.000.000 s/w- und 5.500.000 Farbdruck-
Seiten pro Jahr bewaltigt werden. Eine Ubersicht des aktuellen Druck- und Plotangebots findet
sich im Webshop der Hausdruckerei:

B druckerei.uni-bayreuth.de
Scan- und Druckstationen

Das IT-Servicezentrum stellt dariiber hinaus 153 Multifunktionsgeréte (MFPs) zum Kopieren,
Drucken und Scannen auf dem Campus und in den Auflenstellen bereit. Ein Teil der Gerate
wird im Lehrstuhlbereich betrieben, andere sind 6ffentlich zugénglich. Die Abrechnung erfolgt
uber die CampusCard. Druckauftrage konnen Uber das Druckportal zentral gesteuert werden:

B print.uni-bayreuth.de
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Standorte der Multifunktionsgerate

Abrechnung mit
B3 .

1 1
B 81 1 1 0
B9 1 1 1
BGI 3 3 1
FAN 14 14 6
GEO 4 4 4
GSP 1 1 0
GW | 6 6 5
GW I 7 7 5
INF/AI 3 3 2
NW | 16 16 7
NW I 10 10 4
NW I 2 2 2
RWI 8 8 8
RW II 16 16 13
Sport 3 3 2
TAO 5 5 0
TZ 1 1 0
uB 8 8 6
Zuv 29 27 1
BayCEER 1 1 1
Hugo-Riidel-Stralke 2 2 1
IMA g 3 0
Iwalewahaus 1 1 0
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Parsifalstrafie 2 2 0
LeuschnerstralRe 1 1 0
Nurnberger Stralte 7 7 1
Wittelsbacher Ring 1 1 0
Fraunhofer 3 3 0
Kulmbach 10 10 6
Thurnau 1 0

1

V.7 MULTIMEDIA-INFRASTRUKTUR

Fur die Nutzung von Hérsalen, Seminar- und Konferenzraumen muss eine geeignete Mindest-
ausstattung an Medientechnik fir audiovisuelle Prasentationen zur Verfiigung stehen. Um die
Bedienung der Medientechnik zu vereinfachen, wird eine einheitliche und benutzerfreundliche
Technik angestrebt, durch die auch die Wartung vereinfacht wird. Das IT-Servicezentrum hat in
diesem Kontext die Aufgabe, die Multimedia-Infrastruktur in den zentral vergebenen Lehrrau-
men bereitzustellen und zu betreiben.

W www.its.uni-bayreuth.de/mm-technik
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Multimediaausstattung der Seminarrdume

Audimax Theaterraum, S96

BGI S88°%, S89°

FAN $101°5, S102°, S103°, S104°¢, S106°, S107°, S108°, A.0.20% B.1.012, K6

GEO S21, 822, 8235, S24a?, S24h?, S25, K1°

GSP $17, $18°%, Raum 0012

GWI S90, S915, S923, §93, S94°, $120°, S121°, S1225, S123%, S124°, S125°5, U17.12,
U17.2%, U182

GWII §5°, S6°, S7, S8

INF/AI S110, S111, S112, 1.032, 2.012

NW $32%, S33°, S34°, §35°, S36°, S37°, Raum 6.00.42

NW I S70°, S712, S725, S73?, S74, ST5, S76, S78°%, ST, S80°, S82°, S83, S84°

NW I $130, S131, S132, S133, S1343, S135, S136, S137, S138, Raum 2.05°

RW S405, S423, S43, S44°, S45, S46°, S47, S48%, S49, S50, S52, S54°, S55°, S56,

S5746, S58°, S59, S602, S61°, S62, S64, S65, S66, S67, S68, 1.81, K3
Sport S85, S86, K Sport, Raum 1.372
Prieserstrale 1.315, 3.115,3.12°
TAO $140°, S141°, S142°

Keine Mediensteuerung, 2PC-Pool, *nur Plasmabildschirm, “Doppelprojektion, *Creston Air, ®Visualizer




Multimediaausstattung Horséle

Beamer Sonderausstattung

Audimax Audimax 2x Panasonic Aufzeichnung und Livestream, Crestron Alr,
PTRZ 670 Doppelprojektion, Ubertragung in H 15
FAN-B H 30 1x Panasonic Crestron Air, DVD-Player
PTRZ 970
FAN-B H 31 Panasonic Crestron Air, DVD-Player
PT RZ 670
FAN-B H 32 Panasonic Doppelprojektion, DVD-Player, Crestron Air,
PTRZ 670 Ubertragung in H 30 und H 31
GEO H6 Panasonic Crestron Air, Visualizer, Blue-Ray-Player, In-
PTRZ 670 duktionsschleife flir Gehdrlose
GEO H8 Panasonic Crestron Air, Visualizer, Blue-Ray-Player, In-
PT DZ 780 duktionsschleife fir Gehorlose
GSP H2 Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player, Video-
PT MZ 780 recorder, Visualizer, Doppelprojektion
GW I H 26 Panasonic Doppelprojektion, Blue-Ray Player,
PTRZ 670 Visualizer, Crestron Air, Aufzeichnung
und Livestream
GWlI H 27 Panasonic Blue-Ray-Player, Videorekorder, Visualizer,
PTEZ 770 Crestron Air
INF/AI H 33 Panasonic Doppelprojektion, 2x Crestron Air,
PT VZ 575 Aufzeichnung, Induktionsschleife
fur Gehérlose
INF/AI H 34 Panasonic Crestron Air, Induktionsschleife
PTMZ 770 fur Gehorlose
NW | H9 Display 147cm
NW | H 10 Panasonic TV
PT RZ 570
NW | H11 2x Panasonic
PT DZ 780
NW | H12 Panasonic Smart Board
PTEZ 770
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Beamer Sonderausstattung

NW I H13 Panasonic DVD-Player
PT VMZ 50
NW | H 14 2 x Panasonic Doppelprojektion, DVD-Player, Visualizer,
PT RZ 660 Crestron Air
NW I H15 Panasonic Doppelprojektion, Blue-Ray-Player,
PTRZ 770 Visualizer, Crestron Air, Whiteboard,
Aufzeichnung und Livestream
NW I H 16 Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player
PT RZ 970
NWI H17 Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player
EZ 770
NW [ H18 Panasonic Doppelprojektion, Crestron Air, Visualizer,
EZ 770 Videokonferenzsystem, Aufzeichnung
und Livestream
NW [ H19 2 x Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player
PTRZ 770
NW I H 20 Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player, Visualizer, auto-
PTEZ 770 matische Aufzeichnung
NW I H 36 Panasonic Doppelprojektion, Blue-Ray-Player,
PTEZ 770 Visualizer, Induktionsschleife fiir Gehorlose
RW H21 2x Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player,
PT DW730 Induktionsschleife fiir Gehdrlose
RW H 22 Panasonic Crestron Air, Blue-Ray-Player,
PTEZ 770 Induktionsschleife fiir Gehdrlose
RW H 23 Panasonic DVD-Player, Induktionsschleife
PTEZ 770 fur Gehérlose
RW H 24 Panasonic Doppelprojektion, Aufzeichnung und
PT DW 6300 Livestream, Induktionsschleife fiir
Gehorlose, Ubertragung in H 25
RW H 25 2 x Panasonic Induktionsschleife fiir Gehorlose
PT RZ 660
Sport H 35 Panasonic Doppelprojektion, DVD-Player, 4 Monitore, 1

PTRZ 770 Plasmabildschirm




AUSSTATTUNG

V.8 KOMMUNIKATIONSSYSTEME

Internetanbindung

Die Universitat Bayreuth verfugte 2021 Uber eine Anbindung an das deutsche Forschungsnetz
(X-WiN) mit einer Bandbreite von 10 Gbps (Gigabit pro Sekunde).

Abbildung IV.3: Jahrlich Uber den X-WiN-Anschluss
empfangenes und gesendetes Datenvolumen seit 2008.

WLAN Nutzung

Seit der Inbetriebnahme des WLAN Mitte 2004 stieg dessen Nutzung kontinuierlich an. Seit
2014 wird eduroam an der Universitat Bayreuth bereitgestellt.

Seit November 2016 wird mit BayernWLAN ein weiteres Netz von den Accesspoints aus-
gestrahlt, das ohne vorherige Registrierung allen Gésten der Universitat zur Verfligung steht.
Damit ist die Notwendigkeit fur die Bereitstellung eines separaten WLAN-Zugangs fir Tagungen
(tagungubt) nicht mehr gegeben und wird nur noch bei sehr groRen Veranstaltungen auf An-
frage von den Accesspoints ausgestrahlt.
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Abbildung IV.4: Dargestellt ist die Entwicklung der WLAN-Nutzung seit 2004. Dabei werden nur ein-

deutig identifizierbare Gerate, die sich in die jeweiligen Funknetzwerke eingeloggt haben, gezahit.

Abbildung IV.5: Wéchentliche WLAN-Nutzung summiert tiber alle Funknetze.
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2022 wurde das Funknetzwerk wieder deutlich erweitert, die BAT in Bayreuth, das 1. und
2. Obergeschoss im Fritz Kulmbach und die Alte Spinnerei Kulmbach sind hinzugekommen.
AuRerdem wurde das Funknetz in der Villa Kulmbach erweitert.

Mit Sorge muss die Entwicklung der gleichzeitigen Nutzung im WLAN betrachtet werden, auch
wenn die Pandemie diesbeziglich 2021 eine Entspannung herbeifiihrte:

Tagesmaximum 2014 (November): 2580
Tagesmaximum 2015 (November): 3514
Tagesmaximum 2016 (November): 4234
Tagesmaximum 2017 (November): 5162
Tagesmaximum 2018 (November): 5825
Tagesmaximum 2019 (November): 7395
Tagesmaximum 2020 (Januar): 7329

Tagesmaximum 2021 (Juli): 2765 (Corona-MalRnahmen)
Tagesmaximum 2022 (November): 7321

Die gleichzeitige Nutzung ist ressourcentechnisch problematisch (z.B. Vergabe von IP-Adres-
sen, etc.) und fiihrt zu einer stetigen Erweiterung des IP-Adressraumes auf Kosten der be-
stehenden Subnetze.

Die Verteilung der verschiedenen Geréatetypen, die sich in das Funknetz eduroam einbuchen,
werden an Hand eines exemplarischen Tages in Abbildung IV.6 dargestellt.

) IPhone IPad
Android 4,38%

1,61%

ChromeOS
0,05%

Laptops

41,99% Linux

18,81%

0sX

unbestimmt 6,07%

49,79%
Windows
17,07%

Abbildung IV.6: Prozentuale Verteilung der verbundenen Geratetypen bzw. Betriebssysteme. Der

Anteil der eindeutig identifizierbaren mobilen Endgerate (Smartphones, Tablets, etc.) betragt 8,22 %.
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WLAN Zugangspunkte

Anzahl Accesspoints pro Gebaude bzw. Aulenstellen

GEO 17 ZUV 23

Audimax 7

B1 1 GSP 5 BayCEER 7
B3 1 GWI 16 Hugo-Ridel-StraRe 4
B4 1 GW I 13 Iwalewahaus 13
B7 1 INF/AI 20 Leuschner Stralle 2
B8 1 Mensa 2 NUrnberger Strale 18
B9 3 NMB 3 Parsifalstralle 1
B 10 1 NW 52 Prieserstralie 5
B 11 2 NW I 48 Wittelsbacher Ring 2
B 12 1 NW I 17 Gastehaus Uni 7
B13 1 PNS 12 Kulmbach ASP 12
B 14 1 0BG 9 Kulmbach MRI 4
BAT 24 RW 59 Kulmbach Villa 10
BIB 14 Sport 14 Kulmbach Fritz 14
BGI 14 TAO 47 Thurnau 20




V' Aktivitaten des

IT-Servicezentrums

V.1 VERANSTALTUNGEN

Schulungen
Jan, Feb, Jul-Dez CMS-Schulung: Grundlagen (8x) 0. Gschwender
26.01.22 Fiona Usertreffen O Gschwender
regelmalig Digitale Ressourcen in der Lehre: N. Jahreis,
mittwochs Input und Ideenwerkstatt D. Schramm, ZHL
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V.2 LEHRVERANSTALTUNGEN

Wintersemester 2021/22

Veranstaltungstitel

Computernetzwerken Teil 1 (CCNA1) Dr. J. Forster

Computernetzwerken Teil 3 (CCNA3) Dr. J. Forster

Research Data Management (Graduate School) Dr. T. Martin

Physikalisches Grundpraktikum PPA2 Dr. B. Winkler

Sommersemester 2022

Veranstaltungstitel

Computernetzwerken Teil 2 (CCNA2) Dr. J. Forster

Cybersecurity Operations - Cybersicherheit Dr. J. Forster

Research Data Management (Graduate School) Dr. T. Martin
Programmiersprache (Modul PS im BSc Physik) Dr. B. Winkler
Wintersemester 2022/23

Veranstaltungstitel

Computernetzwerken Teil 1 (CCNA1) Dr. J. Forster

Computernetzwerken Teil 3 (CCNA3) Dr. J. Forster

Research Data Management (Graduate School) Dr. T. Martin

Physikalisches Grundpraktikum PPA2

Dr. B. Winkler




AKTIVITATEN DES IT-SERVICEZENTRUMS

V.3  MITARBEIT IN ARBEITSKREISEN,
KOMMISSIONEN UND VEREINEN

Im Bemiihen um groRere Synergieeffekte ist der Austausch von Informationen und Erfahrungen
sowie die Zusammenarbeit auf regionaler und nationaler Ebene erforderlich. Die bayerischen
und deutschen Hochschulrechenzentren arbeiten eng und erfolgreich zusammen.

Die Beschéftigten des IT-Servicezentrums engagieren sich in folgenden Arbeitskreisen,
Kommissionen und Vereinen:

DFN Verein zur Forderung eines deutschen Dr. M. Bahr
Forschungsnetzes

ZKI Zentren fiir Kommunikation und Informations- Dr. A. Grandel
verarbeitung in Forschung und Lehre e.V.

DVB LA Leitender Ausschuss des Digitalverbunds Bayern Dr. A. Grandel

HITS IS Steuerkreis des Hochschulibergreifenden Dr. A. Grandel
IT-Service Informationssicherheit

ISOC Internet Society Dr. A. Grandel

RRZE Beirat des Regionalen Rechenzentrums Erlangen Dr. M. Bahr

VoKo Vorkonferenz der Ressort IT-Referenten der Dr. A. Grandel

bayerischen Ressort-ClOs

Fiona-Usergroup 0. Gschwender
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Uberregionale Arbeitskreise

AMH und ZKI

MoodleDACH

ZKI IT-Sec
ZKI Netzdienste
ZKI ITSM

Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren an Hoch-

schulen e.V. und entsprechende Arbeitskreise des ZKI

Moodle-Forum der Hochschulen im
deutschsprachigen Raum

Arbeitskreis des ZKI zu Informationssicherheit
Arbeitskreis des ZKI

Arbeitskreis des ZKI zu IT-Servicemanagement

A. Briitting,
G. Eichmiuiller,
D. Schramm

N. Jahreis

R. Stober
Dr. M. Bahr
R. Stober

Arbeitskreise der bayerischen Rechenzentren

AG Langzeit-
verfligharkeit

BHN

BRZL
BSK
BUB

Hardware
Beschaffung
Meta-Directory
Netz-PC

UHD

VIVA

Arbeitsgemeinschaft Langzeitverfligbarkeit der
bayerischen Rechenzentren und Bibliotheken

Bayerisches Hochschulnetz

Arbeitskreis der Bayerischen Rechenzentrumsleiter
Bayerische Software-Koordination

Bayerische Unix-Betreuer

Arbeitskreis der bayerischen ITSB
Arbeitskreis der Verwaltungs-DV-Leiter

Arbeitskreis zur Koordination der Beschaffung von
Hardware an den bayerischen Hochschulen

Arbeitskreis ,Meta-Directory” der bayerischen
Hochschulen

Arbeitskreis ,Vernetzte Arbeitsplatzrechner®

Arbeitskreis Universitare Help Desks der
bayerischen Hochschulen

VIVA Anwendungsbetreuende

Dr. T. Martin

Dr. M. Bahr,
Dr. U. Trapper

Dr. A. Grandel
Dr. T. Martin

T. Riger,
Dr. B. Winkler

R. Stober
Dr. T. Schoberth

Dr. A. Grandel,
J. Sturm

H. Ney,
Dr. T. Schoberth

Dr. G. Neubauer
Dr. T. Martin

Dr. R. Schonheiter

T. Kaufmann




Nachfolgende Ordnungen bzw. Leitlinien im Bereich der Informationstechnologie wurden durch
die Hochschulleitung beschlossen und sind bei der Nutzung von angebotenen IT-Services an
der Universitat Bayreuth zu beachten. Die Ordnung des Forschungszentrums flir Wissenschaft-
liches Rechnen an der Universitat Bayreuth (HPC-Forschungszentrum), an dem das IT-Service-
zentrum beteiligt ist, wird ebenfalls hier aufgefihrt.

90



JAHRESBERICHT 2022

VI.1 ORDNUNG FUR DIE INFORMATIONS-
VERARBEITUNG-INFRASTRUKTUR DER
UNIVERSITAT BAYREUTH (IT-ORDNUNG)

vom 30. November 2018

Aufgrund der Art. 13 Abs. 1 Satz 2 und Art. 25 Abs. 3 Nr. 1 des Bayerischen
Hochschulgesetzes erlasst der Senat der Universitat Bayreuth die folgende Ordnung fiir die
Informationsverarbeitungs-Infrastruktur der Universitat Bayreuth (IT-Ordnung).

Inhaltsverzeichnis

Praambel

§1 Geltungsbereich

§2 Benutzerkreis und Aufgaben

§3 Formale Benutzungsberechtigung

§4 Pflichten der Benutzerin oder des Benutzers

§5Aufgaben, Rechte und Pflichten der Systembetreiber

§6Haftung des Systembetreibers/Haftungsausschluss

§7Folgen einer missbrauchlichen oder gesetzeswidrigen Benutzung

§8Rechte des Personalrats, Datenschutz, Verbot einer Verhaltens- bzw. Leistungskontrolle
§9 Sonstige Regelungen

§10 Inkrafttreten, AulRerkrafttreten




ANHANG

Praambel

'Die Universitat Bayreuth und ihre Einrichtungen betreiben eine Informationsverarbeitungs-
Infrastruktur (IV-Infrastruktur), bestehend aus Informationsverarbeitungsanlagen (Computer,
Endgeréate mit Computer-Funktionalitaten und -konnektivitat sowie physisch und virtuell ver-
netzte Gegenstande), Kommunikationssystemen (Netzen) und weiteren Hilfseinrichtungen der
Informationsverarbeitung. ?Die IV-Infrastruktur ist in das deutsche Wissenschaftsnetz und damit
in das weltweite Internet integriert. *Die vorliegende Ordnung regelt die Bedingungen fiir den
Betrieb und die Benutzung der IV-Infrastruktur. “Die Ordnung

B orientiert sich an den gesetzlich festgelegten Aufgaben der Hochschulen sowie an ihrem
Mandat zur Wahrung der akademischen Freiheit;

B stellt Grundregeln flir einen ordnungsgemalen Betrieb der V-Infrastruktur auf;

B weist hin auf die zu wahrenden Rechte Dritter (z. B. Softwarelizenzen, Auflagen 