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Beschaffung von Hardware und Software

» Fragen & Kaufberatung zu Software & Hardware:

Software (Abwicklung Lizenzprogramme)
Hardware

Klaus Wolf: @3130
Jurgen Sturm: @3153

» Lizenzprogramme

» www.its.uni-bayreuth.de » Dienste A—Z » Software
aus Lizenzprogrammen

z.B.: Microsoft, Apple, Adobe, Mathworks, etc.

» Campuslizenzen und Freeware

» www.its.uni-bayreuth.de » Dienste A-Z » Software
zum Downloa

z.B.: Sophos, Libre Office, Virtual Clone Drive, etc.

» EDV - Einkauf
Abwicklung der Bestellung und Preisinformation:

Susanne Holl: @5308, PX edv-einkauf@uni-bayreuth.de
Zentraler EDV-Einkauf, ZUV / Raum 3.04

Materialausgabe

z.B.: Datentrdger, Speichermedien, Netzwerkzubehér, etc.
» Versand der Ware & Materialausgabe

Die Bevorratung, die Lieferung und die Verrechnung von
IT-Materialien innerhalb der Universitat erfolgt tber ein
Warenwirtschaftssystem - die Bestellung erfolgt online
Uber unsere Webseite oder schriftlich mit dem dort aus-
druckbaren Bestellformular.

Die bestellte Ware wird Uber die Hauspost yersandt.
Personlich kénnen Sie die Materialien zu den Offnungs-
zeiten abholen.

» www.its.uni-bayreuth.de » Dienste A-Z »
» RZ-Materialien

Offnungszeiten: Mo-Fr  10-11 Uhr

Gebaude: IT-Servicezentrum, NWII

Raum: 3.2.U1.,Materialausgabe”

Telefon: 2693

Informationen:  » www.its.uni-bayreuth.de »
Dienste A-Z » Materialausgabe

Verbrauchsmaterial flr Drucker, wie Tonerkassetten,
Tintenpatronen, etc., erhalten Sie ausschlieBlich im

Fragen?

Geschaftsbedarfslager Referat 1V/3.2!

Wenden Sie sich gerne
an lhre Anlaufstelle!
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Technische Stérungen & Wartung

Alle technischen Stérungen im Netzwerk oder an einzel-
nen Geraten melden Sie bitte der Anlaufstelle (Z3003).
Wartungen vom ITS werden nach Mdglichkeit am Mitt-
woch durchgefuhrt. Bitte berlcksichtigen Sie diesen Zeit-
raum bei allen Terminplanungen, fir die Sie das Netzwerk
bzw. das Internet bendtigen;, also evtl. auch fur Vorlesun-
gen und Seminare.

» www.its.uni-bayreuth.de » Aktuelles

Sicherheit & Computerschutz

Zur eigenen Sicherheit und im Interesse aller anderen,
die im lokalen Netzwerk der Universitat arbeiten, sorgen
Sie bitte stets fiir aktuellen Virenschutz! Es gibt dafiir eine
Campuslizenz des Antiviren-Programms Sophos.

» www.its.uni-bayreuth.de » Dienste A—Z »
» Sophos Antivirus Programm

Weitere Informationen zu diesen Themen finden Sie im
Internet unter:

» www.its.uni-bayreuth.de » Wir Gber uns »
» IT-Sicherheit

Gerne konnen Sie uns auch in lhrem [T-Servicezentrum
besuchen und dort eine Printausgabe unserer Sicherheits-
empfehlungen in Form eines gedruckten Flyers mitnehmen!

Hausdruckerei

Gerne stellen wir fir Sie her:
e Flyer
e Poster/Plakate (bis A1)
¢ Bachelor-, Master-, Diplom-
& Doktorarbeiten
e Vorlesungsskripte

Neugierig geworden?

Gebaude: ZUvV
Ebene 0 .Keller”
Telefon: 5281 und 5282 ¢

Weitere Informationen,
Formulare und unsere ‘
Bedienungsanleitung finden

Sie online:

> www.its.uni-bayreuth.de »
» Dienste A-Z » Drucken und Plotten »
» Angebote der Hausdruckerei!

2 3003 oder

www.its.uni-bayreuth.de
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Die Anlaufstelle An I a u fs t e I I e

Fur den ersten Kontakt ist bei allen Anliegen Ihre Anlauf-
stelle fur Sie erreichbar:

Mo-Fr 08.30-11 Uhr

Offnungszeiten:
Mo-Do 13.30-15.30 Uhr

Gebaude: IT-Servicezentrum, NWII
Raum: 3.2.U1.161 und 3.2.U1.162
Telefon: 3003

E-Mail: its-beratung@uni-bayreuth.de

» www.its.uni-bayreuth.de » Dienste
A-Z » Anlaufstelle

Wir versuchen Anfragen méglichst unmittelbar zu beant-

worten & Probleme zu I6sen.

Andernfalls leitet lhre Anlaufstelle die Anliegen umge-
iend an die jeweiligen ITS-Mitarbeiter & Mitarbeiterinnen

fur Sie weiter.

Informationen:

Besuchen Sie uns gerne im Web oder persénlich!

Multimediatechnik in den Lehrraumen

Es ist unser Ziel, die Lehrenden der Universitat bei der
Benutzung der Multimedia-Infrastruktur in den Hérsélen
und Seminarrdumen bestmdglich zu unterstitzen.

Sie erreichen uns im Stérungsfall wéhrend der Vorlesungs-
zeit auch unter der Servicenummer @2002.

Hotline: Mo-Fr  08.00-14.30 Uhr
Eine Ubersicht der Multimedia-Ausstattung aller Lehr-
radume finden Sie im Web:

» www.its.uni-bayreuth.de » Dienste
A-Z » Multimedia-Ausstattung

Informationen:

Gebaude: IT-Servicezentrum, NWII
Raum: 3.2.U1.150
E-Mail: multimedia-team@uni-bayreuth.de

Gerne unterstiitzen wir Sie auch bei der Veranstaltungsbe-
treuung, dazu zéhlen u.a.:

Vorlesungsaufzeichnung, )
Einweisungen in Multimediatechnik,
Ausleihe von Beamern &Tontechnik.

Besuchen Sie uns gerne im Web oder persénlich!

www.its.uni-bayreuth.de
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Benutzerkennung & E-Mail Adresse

Personliche bt-Kennungen werden bei Universitatsbe-
schaftigten im Rahmen des Einstellungsprozesses erzeugt
und aut der Campus-Card vermerkt.

Erst- und Verléncr‘;erungsantrége entfallen damit fur diese
Benutzergruppe!

Mit lhrer bt-Kennungen wird lhnen automatisch eine
E-Mail-Adresse erstellt in der allgemeinen Form:

Benutzerkennung@uni-bayreuth.de
Und dem Alias:

Vorname.Nachname@uni-bayreuth.de

Alle lhre Daten finden Sie auf dem Kontrollausdruck des
[T-Servicezentrums, den Sie mit lhrer Campus-Card ausge-
handigt bekommen.

Mehr Informationen zur Campus-Card unter:
»» www.uni-bayreuth.de/chipkarte/bedienstete/index.html <«

E-Mail Verwaltung

Sie kénnen lhre E-Mails bequem von
jedem internetféhigen Computer mit
einem Browser Uber das Webmail
https://mail.uni-bayreuth.de oder mit
einem E-Mail-Client Programm ver-
walten.

Anleitungen fir die Ein-
richtung des Webmail
und fiur das E-Mail-Cli-

- ent Programm Thun-
. derbird finden Sie auf
- unserer Webseite:

-

> » www.its.uni-bayreuth.de

» Dienste A—Z » E-Mail

lhr Selbstbedienungsportal

Das Selbstbedienungsportal der Uni Bayreuth:
»» http://portal.rz.uni-bayreuth.de <«
Hier stehen Ihnen u.a. folgende Moglichkeiten offen:

e |hre Kennung und lhre Emailadresse einsehen
e |hr Passwort andern
e |hr E-Mail-Alias dndern

Wir helfen gerne!

Netzzugang

Netzzugang am Arbeitsplatz

%\gl”
Um die Netzdienste im LAN (Local Area
Network) fur lhr Gerét (Desktop oder
[eigner] Laptop) in lhrem Biro uUber eine kabelgebundene
Verbindung (Netzwerk-Dose/Switch) nutzen zu kénnen, bens-
tigen Sie eine vom ITS zugewiesene feste IP-Adresse.

LAN: » www.its.uni-bayreuth.de » Dienste A-Z »
» Netzzugang (Arbeitsplatz / LAN)

Diese erhalten Sie Uber einen Netzantrag, der auf der
Webseite des [T-Servicezentrum gestellt wird.

Hierzu bendtigen Sie eine bt-Kennung und das dazugeho-
rige Passwort.

Ill

eduroam fiir alle und ,tiberal

Der Zugang zum WLAN wird nun
noch einfacher! Dank eduroam ent-
fallt die klassische Registrierung
Ihrer Geréate fir einen Standardzu-
gang zum Internet.

eciuroam

Wenn Sie etwa mit einem Laptop in Horsalen, Seminar-
raumen oder der Bibliothek im Netz arbeiten wollen,
oder wenn Sie beim Aufenthalt an einer anderen teilneh-
menden Hochschule/Organisation einen einfachen Netz-
zugang Uber WLAN (z.B. wéhrend einer Tagung) haben
mdchten, konnen Sie nun eduroam daflir nutzen.

Ebenfalls konnen Gaste der Uni Bayreuth, die in lhrer Hei-
matuniversitat/-organisation an eduroam teilnehmen, nun
sofort das Internet bei uns nutzen.

Fir einen weitergehenden Zugriff auf universitatsspezifi-
sche Ressourcenist allerdings eine Registrierung liber ein
NutzerEortaI notwendig. Dieser Zugriff erfolgt Uber die
SSID UBT. Die Installation und Konfiguration verlauft ana-
log zu der von eduroam. Unsere Homepage hélt Sie auf
dem neuesten Stand!

Wie Sie lhren Rechner bzw. lhre mobi-
len Gerate fur eduroam konfigurieren,
finden Sie auf deutsch und englisch in
unseren Anleitungen beschrieben:

> www.its.uni-bayreuth.de
» Dienste A~Z » eduroam

Sonderfall: Netzzugang bei Tagungen

Werden bei Ta?\lunfgen ein oder mehrere Internetzugange
(LAN oder WLAN) fur Tagungsteilnehmende (ohne eduroam)
benétigt, so ist dies in Abstimmung mit dem [T-Servicezent-
rum moglich.

Unumganglich hierbei ist ein vom Tagungsveranstalter
benannter Verantwortlicher, der als Schnittstelle zwischen den
Tagungsteilnehmern und dem IT-Servicezentrum fungiert!

WLAN:  » www.its.uni-bayreuth.de » Dienste A-Z »
» Netzzugang - Tagungen

its-beratung@uni-bayreuth.de



